Esclarecimentos - Edital de Credenciamento.

Assunto: Esclarecimentos - Edital de Credenciamento.

De: SEG6982SP - SE Governo S3o José do Rio Preto/SP <seg6982sp@-caixa.gov.br>

Data: 08/06/2026, 09:49

Para: "licitacao@guapiacu.sp.gov.br" <licitacao@guapiacu.sp.gov.br>, SEG6982SP - SE Governo Sao
José do Rio Preto/SP <seg6982sp@caixa.gov.br>, Ricardo Alexandre Alvarenga
<ricardo.alvarenga@caixa.gov.br>

CC: Rodrigo Vilarinho Rossi <rodrigo.v.rossi@caixa.gov.br>

E-mail classificado como #PUBLICO

Assunto: Pedido de Esclarecimentos — Edital de Credenciamento — Cartao-Alimentagao

Prezados, bom dia.

Em atencao ao Edital de Credenciamento referente a prestacao de servicos de fornecimento e gestao de
cartdo-alimentacdo para esse Municipio, e visando a adequada avaliacdo de participacao, solicitamos, por
gentileza, os esclarecimentos abaixo:

1. Prazo de Pagamento

2.
O edital prevé pagamento em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da nota fiscal.
P Poderiam informar se tal condigao é inflexivel ou se ha possibilidade de ajuste, considerando a natureza
antecipada do crédito aos beneficiarios?
P Ha previsdo de adogdo de fluxo operacional alternativo que assegure maior previsibilidade financeira a
contratada?

2. Vedacao de Antecipagao

O edital menciona a vedagao de antecipagdo por parte da Administragao.

2 Poderiam esclarecer se esta vedagdo é absoluta ou se existe possibilidade de estruturagao alternativa
gue viabilize a operacao financeira do contrato?

3. Transferéncia de Saldo entre Operadoras
O edital prevé a obrigatoriedade de transferéncia de saldo remanescente em caso de troca de operadora.
P Poderiam detalhar:

e Qual o procedimento operacional esperado para essa transferéncia?

e Qual o prazo para execugao?

e Quais sdo as responsabilidades de cada operadora envolvida?
Ha definicdo de padrao tecnolégico ou forma de integragao entre sistemas?
P Considerando que o tema ainda se encontra em processo de consolidagdo regulatdria, ha diretrizes
complementares a serem observadas?

4. Créditos Cumulativos e Prazo de Utilizacao
O edital estabelece a manutencao de créditos cumulativos e sua utilizacdo por até 3 meses apds o
encerramento contratual.

P Essa condigdo é obrigatdria ou passivel de flexibilizagdo contratual?

5. Emissao e Substituicdao de Cartoes
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Esclarecimentos - Edital de Credenciamento.

O edital determina que a contratada arque com os custos de emissao, entrega e substituicdo de cartdes.
P Poderiam confirmar se:

e Essa obrigacao inclui, obrigatoriamente, ao menos uma segunda via sem custos?

e Existe possibilidade de cobranca em casos excepcionais (ex.: perda ou extravio)?

6. Atendimento (SAC 24 horas)
O edital prevé a obrigatoriedade de atendimento 24 horas.
P Poderiam esclarecer se:
e E admitida a utilizacdo de canais digitais automatizados para atendimento continuo?
e Ha possibilidade de atendimento em hordrio estendido, em substituicdo ao regime de 24 horas
ininterruptas?

7. Penalidades
O edital prevé penalidades financeiras relevantes, incluindo multas mensais, didrias e por falhas
operacionais.
¢ Existe possibilidade de:
e Revisdo dos percentuais estabelecidos?
e Definicdo de critérios objetivos e limites maximos, de forma a garantir proporcionalidade a natureza
das ocorréncias?

8. Volume Estimado

Foi indicado volume mensal estimado para a operacdo.

& O valor informado constitui compromisso minimo contratual ou apenas estimativa sem garantia de
execucao?

Dessa forma, os esclarecimentos ora solicitados visam assegurar a plena compreensao das condi¢des
editalicias e a adequada avaliacdo de viabilidade operacional e financeira por parte das empresas
interessadas.

Permanecemos a disposicao para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Kelly Rodrigues Aratjo

Superintendente Executiva de Governos — CAIXA
S30 José do Rio Preto/SP

Kelly Rodrigues Araujo
Superintendente Executiva de Governos

SR S3o José do Rio Preto/SP
CAIXA & GESTOR PUBLICO
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Assunto: Re: Esclarecimentos - Edital de Credenciamento.

De: licitacao@guapiacu.sp.gov.br

Data: 10/06/2026, 10:36

Para: SEG6982SP - SE Governo Sao José do Rio Preto/SP <seg6982sp@caixa.gov.br>

Bom dia!

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Ref.: CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026

EDITAL N° 003/2026

PROCESSO LICITATORIO N° 062/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3517505.402.00001234/2026-59

Em atencgdo ao pedido de esclarecimentos formulado em 08/06/2026 pela Superintendéncia Executiva de Governos da Caixa Econdmica Federal — SR Sao José
do Rio Preto/SP, referente ao Chamamento Publico n® 003/2026, o Municipio de Guapiagu/SP presta os seguintes esclarecimentos:

PERGUNTA 1: O edital prevé pagamento em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da nota fiscal. Tal condicdo é inflexivel ou ha possibilidade de ajuste? Ha
previsdo de fluxo operacional alternativo que assegure maior previsibilidade financeira a contratada?

RESPOSTA: O prazo de pagamento de até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento da Nota Fiscal ndo comporta ajuste, sendo plenamente compativel com o
art. 141 da Lei Federal n© 14.133/2021 e com o item 18.1 do Termo de Referéncia.

Conforme expressamente consignado no item 18.1.1 do Termo de Referéncia, com amparo na jurisprudéncia do TCE/SP (TCs 16056.989.25; 67.989.25;
14982.989.25 e outros), a natureza pré-paga do auxilio-alimentacdo prevista na Lei n® 14.442/2022 dirige-se a prestadora de servigos, que ndo pode converter o
beneficio em crédito pés-consumo, mas ndo exonera o ente publico de observar a sequéncia de empenho, liquidagdo e comprovacdo de efetivacdo dos créditos nos
cartoes antes de efetuar o pagamento. O valor a ser repassado a administradora é despesa publica e, como tal, ndo admite adiantamentos em desconformidade
com os arts. 62 e 63 da Lei n° 4.320/1964.

Nao ha previsdo de fluxo operacional alternativo. Cabe a credenciada estruturar sua operacgao financeira de modo a realizar o crédito nos cartdes dos servidores no
dia 20 de cada més, conforme item 13.2 do Termo de Referéncia, independentemente do ciclo de pagamento da Administragao.

PERGUNTA 2: O edital menciona a vedacdo de antecipacdo por parte da Administracdo. Esta vedacdo é absoluta ou existe possibilidade de estruturacao
alternativa que viabilize a operacdo financeira do contrato?

RESPOSTA: O pagamento antecipado por parte da Administracdo Publica Municipal é vedado pelo ordenamento juridico, especialmente pelos arts. 62 e 63 da Lei
Federal n® 4.320/1964, que condicionam o pagamento a comprovacao da efetiva prestacdo do servico. Essa vedacdo esta expressamente fundamentada no item
18.1.1 do Termo de Referéncia e referendada pela jurisprudéncia consolidada do TCE/SP.

Nao existe margem para estruturacao alternativa que implique, direta ou indiretamente, antecipagao de recursos publicos a contratada. A eventual dificuldade de
fluxo de caixa decorrente dessa estrutura é risco inerente a atividade da operadora e deve ser considerado na avaliacdo de viabilidade da participagao no
credenciamento.

PERGUNTA 3: O edital prevé a obrigatoriedade de transferéncia de saldo remanescente em caso de troca de operadora. Poderiam detalhar o procedimento
operacional, prazo, responsabilidades de cada operadora e padrdo tecnoldgico? Ha diretrizes complementares considerando o estado de consolidacdo regulatdria do
tema?

RESPOSTA: A obrigacdo de transferéncia do saldo remanescente de cada servidor para a nova operadora esta prevista no item 13.7 do Termo de Referéncia e é
condicdo contratual obrigatdria e inalteravel. Sua finalidade é garantir que o servidor ndo seja prejudicado em razdo da troca de operadora, em consonancia com o
item 13.6, que assegura a cumulatividade dos créditos.

Quanto ao procedimento operacional especifico, ao prazo de execucao e aos padrdes tecnoldgicos de integracao entre sistemas, tais aspectos sao de
responsabilidade técnica e operacional exclusiva da credenciada, que deve dispor dos meios necessarios para cumprir a obrigacdo contratual. O Municipio ndo
define protocolos tecnoldgicos entre operadoras privadas.

No que tange a consolidacdo regulatéria da portabilidade, o item 11.5.1 do Termo de Referéncia ja contempla expressamente que, a partir da regulamentacao e
entrada em vigor da portabilidade gratuita nos termos do art. 182 do Decreto n® 10.854/2021, a credenciada devera possibilita-la. O item 11.5.2 esclarece ainda
gue a portabilidade nao ensejara despesa adicional ao Contratante nem constituird motivo para reequilibrio econdmico-financeiro, considerando que as empresas
do setor tém ciéncia dessa possibilidade desde a publicacdo do referido Decreto.

PERGUNTA 4: O edital estabelece a manutencao de créditos cumulativos e sua utilizacdo por até 3 meses apds o encerramento contratual. Essa condicdo é
obrigatdria ou passivel de flexibilizacdo contratual?

RESPOSTA: A condigao € obrigatéria e ndao passivel de flexibilizagdo. Nos termos do item 13.8 do Termo de Referéncia, os créditos disponibilizados nos cartdes sao
cumulativos durante toda a vigéncia da contratacdo e poderdo ser utilizados na rede credenciada/conveniada por até 3 (trés) meses apds o encerramento do



contrato, devendo os estabelecimentos ser notificados sobre o prazo de vencimento.

Essa exigéncia constitui garantia minima ao servidor beneficiario, assegurando que créditos legitimamente adquiridos ndo sejam perdidos em razdo do
encerramento contratual. Sua supressdo implicaria prejuizo direto ao trabalhador, em desconformidade com as finalidades do PAT e com o item 8.2, alinea "i" do
Edital.

PERGUNTA 5: O edital determina que a contratada arque com os custos de emissdo, entrega e substituicdo de cartdes. Essa obrigacao inclui obrigatoriamente ao
menos uma segunda via sem custos? Existe possibilidade de cobranca em casos excepcionais como perda ou extravio?

RESPOSTA: O Termo de Referéncia disciplina a matéria com precisdao. Nos termos do item 12.7, a credenciada deve garantir a substituicdo de pelo menos 1 (um)
cartdo, nas mesmas caracteristicas e condicdes do primeiro envio, quando solicitado pelo servidor nos casos de extravio, perda, roubo ou furto, sem qualquer 6nus
ao servidor ou ao Municipio, conforme também previsto no item 14.6.

A possibilidade de cobranga ao servidor existe apenas para emissoes além dessa primeira substituicdo garantida, nos termos do item 12.9 do Termo de Referéncia,
gue autoriza o custo de emissdo de cartées adicionais a ser arcado pelo proprio servidor, respeitado o limite maximo de 2% (dois por cento) do valor da carga
mensal completa. Ressalta-se que esse percentual maximo é fixado pelo Termo de Referéncia e ndo comporta majoragao pela credenciada.

PERGUNTA 6: O edital prevé a obrigatoriedade de atendimento 24 horas. E admitida a utilizacdo de canais digitais automatizados? Ha possibilidade de
atendimento em horéario estendido em substituicdo ao regime de 24 horas ininterruptas?

RESPOSTA: O item 14.3 do Termo de Referéncia exige que a credenciada disponibilize Central de Atendimento ao Cliente 0800 ou similar, sem custos adicionais ao
Municipio, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias, para os servigcos de avisos de perda, roubo ou extravio (com imediata solicitacdo de
23 via), bloqueio e desbloqueio de cartdo, alteracdo de senha, consulta de rede credenciada, consulta de saldo e esclarecimento de duvidas.

A utilizagdo de canais digitais automatizados, como aplicativo, chat ou URA, é admitida como solugdo complementar, sendo que a credenciada deve disponibilizar
aplicativo para smartphone (Android e iOS) com as funcgGes previstas no item 14.8 do Termo de Referéncia. Contudo, tais canais digitais ndo substituem a
disponibilidade ininterrupta do servigo de atendimento, que permanece obrigatoria.

Nao é admitida a substituicdo do regime de 24 horas por atendimento em horario estendido. A exigéncia visa garantir, sobretudo, o bloqueio imediato de cartbes
em casos de perda, furto, roubo ou extravio a qualquer hora, obrigacdo que por sua natureza ndo comporta restricdo de horario.

PERGUNTA 7: O edital prevé penalidades financeiras relevantes. Existe possibilidade de revisdo dos percentuais ou definicdo de critérios objetivos e limites
maximos para garantir proporcionalidade?

RESPOSTA: As penalidades previstas no item 10 do Edital foram estabelecidas no exercicio da discricionariedade administrativa, em conformidade com o art. 156
da Lei Federal n® 14.133/2021, e sao definitivas, ndo comportando revisdo ou negociacdao. Os percentuais fixados guardam proporcionalidade com a natureza e a
relevancia das obrigagdes assumidas, especialmente considerando que seu descumprimento impacta diretamente os servidores beneficiarios.

Os critérios objetivos de aplicagcdo e os limites ja estao delineados no proprio Edital, sendo que a aplicagdo de qualquer penalidade fica condicionada ao devido
processo administrativo, com garantia de contraditério e ampla defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, conforme itens 10.2 a 10.8 do Edital. Trata-se de
garantia da credenciada prevista em lei, ndo de concessdo da Administracao.

PERGUNTA 8: O valor informado constitui compromisso minimo contratual ou apenas estimativa sem garantia de execucdo?

RESPOSTA: Conforme expressamente previsto nos itens 2.3 e 4.4 do Edital e no item 4.1 do Termo de Referéncia, as quantidades indicadas constituem mera
estimativa, sem implicar obrigatoriedade de contratacdo pela Administracdo durante a vigéncia do contrato. O volume mensal de aproximadamente 951
beneficidrios serve apenas como referencial para avaliagdao da operacgdo.

O quantitativo podera variar a qualquer tempo em razdo de movimentacdo de pessoal (admissdes e exoneragbes), conforme item 2.4 do Edital. Acrescenta-se que,
dado o modelo de credenciamento com escolha individual pelo servidor (item 11.2 do Termo de Referéncia), o volume efetivo de beneficiarios de cada credenciada
dependera das preferéncias dos servidores, o que é variavel inerente ao modelo adotado e deve ser considerado na avaliagdo de viabilidade da participacao.

Era o que tinhamos a informar.

Guapiacgu/SP, 10 de junho de 2026.

Leandro Mariano da Silva
Diretor do Departamento de Licitagoes

Prefeitura Municipal de Guapiagu/SP

Em 08/06/2026 09:49, SEG6982SP - SE Governo Sao José do Rio Preto/SP escreveu:

E-mail classificado como #PUBLICO

Assunto: Pedido de Esclarecimentos — Edital de Credenciamento — Cartao-Alimentagéao
Prezados, bom dia.



| Em atengéo ao Edital de Credenciamento referente a prestacgéo de servigos de fornecimento e gestéo de cartdo-alimentagéo para esse Municipio, e
visando a adequada avaliagéo de participagéo, solicitamos, por gentileza, os esclarecimentos abaixo:

1. Prazo de Pagamento
2.
O edital prevé pagamento em até 30 (trinta) dias apds a apresentagao da nota fiscal.
7 Poderiam informar se tal condigéo ¢ inflexivel ou se ha possibilidade de ajuste, considerando a natureza antecipada do crédito aos beneficiarios?

P Ha previsédo de adocao de fluxo operacional alternativo que assegure maior previsibilidade financeira a contratada?

2. Vedacao de Antecipagao

O edital menciona a vedacgao de antecipagéo por parte da Administragéo.

7 Poderiam esclarecer se esta vedacgao é absoluta ou se existe possibilidade de estruturagao alternativa que viabilize a operagéo financeira do
contrato?

3. Transferéncia de Saldo entre Operadoras
O edital prevé a obrigatoriedade de transferéncia de saldo remanescente em caso de troca de operadora.
P Poderiam detalhar:
e Qual o procedimento operacional esperado para essa transferéncia?
e Qual o prazo para execugao?
¢ Quais sao as responsabilidades de cada operadora envolvida?
e Ha definicdo de padrao tecnoldgico ou forma de integracao entre sistemas?
7 Considerando que o tema ainda se encontra em processo de consolidagao regulatoria, ha diretrizes complementares a serem observadas?

4. Créditos Cumulativos e Prazo de Utilizagao
O edital estabelece a manutencao de créditos cumulativos e sua utilizacao por até 3 meses apds o encerramento contratual.

7 Essa condigao é obrigatéria ou passivel de flexibilizagao contratual?

5. Emissao e Substituicao de Cartoes
O edital determina que a contratada arque com os custos de emissao, entrega e substituicdo de cartdes.
¢ Poderiam confirmar se:

e Essa obrigagao inclui, obrigatoriamente, ao menos uma segunda via sem custos?

¢ Existe possibilidade de cobranga em casos excepcionais (ex.: perda ou extravio)?

6. Atendimento (SAC 24 horas)
O edital prevé a obrigatoriedade de atendimento 24 horas.
? Poderiam esclarecer se:
 E admitida a utilizacdo de canais digitais automatizados para atendimento continuo?
e Ha possibilidade de atendimento em horario estendido, em substituicdo ao regime de 24 horas ininterruptas?

7. Penalidades
O edital prevé penalidades financeiras relevantes, incluindo multas mensais, diarias e por falhas operacionais.
¢ Existe possibilidade de:
e Revisao dos percentuais estabelecidos?
¢ Definicdo de critérios objetivos e limites maximos, de forma a garantir proporcionalidade a natureza das ocorréncias?

8. Volume Estimado
Foi indicado volume mensal estimado para a operacéo.

o O valor informado constitui compromisso minimo contratual ou apenas estimativa sem garantia de execugao?

Dessa forma, os esclarecimentos ora solicitados visam assegurar a plena compreensao das condi¢des editalicias e a adequada avaliagao de viabilidade
operacional e financeira por parte das empresas interessadas.
Permanecemos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Kelly Rodrigues Araujo

Superintendente Executiva de Governos — CAIXA
Sao José do Rio Preto/SP

Kelly Rodrigues Araujo
Superintendente Executiva de Governos
SR Sao José do Rio Preto/SP

CAIXA & GESTOR PUBLICO
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