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CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026 - MUNICIPIO GUAPIAGU/SP

De Licitagdes Volus <licitacoes@volus.com>
Para <licitacao@guapiacu.sp.gov.br>
Data 09/06/2026 17:36

edital1780415080.pdf(~897 KB) CNPJ - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.pdf(~100 KB)

Boa tarde.

A fim de participar do CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026 - MUNICIPIO GUAPIAGU/SP,
a empresa VOLUS INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA, questiona:

Sera aceito arranjo aberto, ficando dispensado comprovacao de rede?
Nao serd aceito taxa negativa, ficando a critério do colaborador a decisdo da empresa escolhida?

Att Thairiny

[

As informagées e conteldos contidos nesta mensagem, incluindo anexos, é confidencial e legalmente privilegiada e de uso exclusivo aos seus destinatarios. A utilizagdo indevida, alteracdo, propagacdo
ou impressdo ndo autorizada desta é proibida e passivel de sancdo. Se vocé ndo é o destinatario desta mensagem ou a recebeu por engano, informe ao remetente e delete o contetdo de sua maquina e

base de dados.
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Re: CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026 - MUNICIPIO GUAPIAGU/SP

De <licitacao@guapiacu.sp.gov.br>
Para LicitagOes Vdlus <licitacoes@volus.com>
Data 10/06/2026 15:52

Boa tarde!

Quantos aos questionamentos:

Sera aceito arranjo aberto, ficando dispensado comprovacdo de rede?

RESPOSTA: Sim. Serdo aceitas empresas operando tanto em arranjo aberto (bandeirado) quanto em arranjo fechado, desde que atendam a todos os
demais requisitos de habilitagdo previstos no Edital e no Termo de Referéncia, em especial o credenciamento de rede de estabelecimentos compativel
com as necessidades dos servidores do Municipio.

O presente chamamento fundamenta-se no art. 79, inciso III, da Lei Federal n°® 14.133/2021 (inexigibilidade por inviabilidade de competicao),
justamente para permitir o maior nimero possivel de credenciados, sem restricdo ao modelo de arranjo adotado pela operadora.

Nao sera aceito taxa negativa, ficando a critério do colaborador a decisao da empresa escolhida?

RESPOSTA: A taxa definida no edital é 0 (zero). Considerando tratar-se de Chamamento Publico, no qual ndo ha lances, fica impossivel definir
qualquer outra taxa a ndo ser 0 (zero). Conforme ja explanado, o presente chamamento fundamenta-se no art. 79, inciso III, da Lei Federal n°
14.133/2021 (inexigibilidade por inviabilidade de competigdo), justamente para permitir o maior nimero possivel de credenciados, sem restrigdo ao
modelo de arranjo adotado pela operadora e disputas de lances.

Verifiquei que a sua empresa apresentou um pedido de esclarecimento e, posteriormente, o registrou como impugnacao. Gostaria de
confirmar: apos os esclarecimentos prestados, vocés pretendem manter a impugnacgdo?

Em 10/06/2026 11:08, Licitagdes Volus escreveu:

Bom dia,

Prezados,

Segue pedido de impugnacdo da empresa VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.
Att Thairiny

Em ter.,, 9 de jun. de 2026 as 17:36, Licitacdes Vdlus <licitacoes@volus.com> escreveu:
Boa tarde.

A fim de participar do CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026 - MUNICIPIO GUAPIACU/SP,
a empresa vOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, questiona:

Sera aceito arranjo aberto, ficando dispensado comprovagao de rede?
N3o serd aceito taxa negativa, ficando a critério do colaborador a decisdo da empresa escolhida?

Att Thairiny

P

As informagdes e conteudos contidos nesta mensagem, incluindo anexos, é confidencial e legalmente privilegiada e de uso exclusivo aos seus destinatarios. A utilizagdo indevida, alteragéo,

propagacdo ou impressdo ndo autorizada desta é proibida e passivel de san¢do. Se vocé ndo é o destinatario desta mensagem ou a recebeu por engano, informe ao remetente e delete o contetdo de

sua maquina e base de dados.
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Assunto: Re: CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026 - MUNICIPIO GUAPIACU/SP

De: Licitagdes Volus <licitacoes@volus.com>

Data: 10/06/2026, 15:56

Para: licitacao@guapiacu.sp.gov.br

Boa tarde

Prezados,

Como no edital exige comprovacdo de rede, e empresas que operam em arranjo aberto, por serem aceitos em todo territério nacional, ndao ha como emitir
listagem

comprovando a rede credenciada, somente documento entre a empresa contrada e a empresa operadora da bandeira utilizada.

Sendo assim, seguiremos com a impugnagao.

Att Thairiny

Em qua., 10 de jun. de 2026 as 15:52, <licitacao@guapiacu.sp.gov.br> escreveu:

Boa tarde!

Quantos aos questionamentos:

Sera aceito arranjo aberto, ficando dispensado comprovacgao de rede?

RESPOSTA: Sim. Serdo aceitas empresas operando tanto em arranjo aberto (bandeirado) quanto em arranjo fechado, desde que atendam a todos os demais
requisitos de habilitacdo previstos no Edital e no Termo de Referéncia, em especial o credenciamento de rede de estabelecimentos compativel com as
necessidades dos servidores do Municipio.

O presente chamamento fundamenta-se no art. 79, inciso III, da Lei Federal n® 14.133/2021 (inexigibilidade por inviabilidade de competicao), justamente para
permitir o maior nimero possivel de credenciados, sem restricdo ao modelo de arranjo adotado pela operadora.

N3o sera aceito taxa negativa, ficando a critério do colaborador a decisdao da empresa escolhida?
RESPOSTA: A taxa definida no edital € 0 (zero). Considerando tratar-se de Chamamento Publico, no qual ndo ha lances, fica impossivel definir qualquer outra
taxa a ndo ser 0 (zero). Conforme ja explanado, o presente chamamento fundamenta-se no art. 79, inciso I1I, da Lei Federal n°® 14.133/2021 (inexigibilidade por

inviabilidade de competicdo), justamente para permitir o maior nimero possivel de credenciados, sem restricdo ao modelo de arranjo adotado pela operadora e
disputas de lances.

Verifiquei que a sua empresa apresentou um pedido de esclarecimento e, posteriormente, o registrou como impugnacao. Gostaria de confirmar:
apos os esclarecimentos prestados, vocés pretendem manter a impugnagdo?

Em 10/06/2026 11:08, Licitagdes VOlus escreveu:

Bom dia,

Prezados,

Segue pedido de impugnacdo da empresa VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.
Att Thairiny

Em ter., 9 de jun. de 2026 as 17:36, Licitagbes Volus <licitacoes@volus.com> escreveu:
Boa tarde.

A fim de participar do CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026 - MUNICIPIO GUAPIACU/SP,
a empresa VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, questiona:

Sera aceito arranjo aberto, ficando dispensado comprovacgao de rede?
N3o sera aceito taxa negativa, ficando a critério do colaborador a decisdo da empresa escolhida?

Att Thairiny

=

As informacdes e conteudos contidos nesta mensagem, incluindo anexos, é confidencial e legalmente privilegiada e de uso exclusivo aos seus destinatarios. A
utilizacdo indevida, alteracdo, propagacdo ou impressdo ndo autorizada desta é proibida e passivel de sancdo. Se vocé ndo é o destinatario desta mensagem ou a
recebeu por engano, informe ao remetente e delete o conteudo de sua maquina e base de dados.

=

As informagbes e conteldos contidos nesta mensagem, incluindo anexos, é confidencial e legalmente privilegiada e de uso exclusivo aos seus destinatarios. A utilizacdo
indevida, alteracdo, propagacdo ou impressdo ndo autorizada desta é proibida e passivel de sancdo. Se vocé ndo é o destinatario desta mensagem ou a recebeu por
engano, informe ao remetente e delete o conteudo de sua maquina e base de dados.
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10/06/2026, 16:09 Webmail :: licitacao@guapiacu.sp.gov.br

Re: CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026 - MUNICIPIO GUAPIAGU/SP

De Licitagdes Volus <licitacoes@volus.com>
Para <licitacao@guapiacu.sp.gov.br>
Data 10/06/2026 11:08

IMPUGNAGAO - ARRANJO ABERTO.pdf(~825 KB) [ CNH FRANCYELLE.pdf(~212 KB) [§ PROCURAGAO 2026.pdf(~301 KB)
30° Alteragdo Contratual - JUCEG.pdf(~1.9 MB)

Bom dia,

Prezados,

Segue pedido de impugnac&o da empresa VOLUS INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA.
Att Thairiny

Em ter, 9 de jun. de 2026 as 17:36, Licitagdes Volus <licitacoes@volus.com> escreveu:
Boa tarde.

A fim de participar do CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026 - MUNICIPIO GUAPIAGU/SP,
a empresa VOLUS INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA, questiona:

Serd aceito arranjo aberto, ficando dispensado comprovacao de rede?
Nao sera aceito taxa negativa, ficando a critério do colaborador a decisao da empresa escolhida?

Att Thairiny

P

As informagdes e conteudos contidos nesta mensagem, incluindo anexos, é confidencial e legalmente privilegiada e de uso exclusivo aos seus destinatarios. A utilizagdo indevida, alteragcdo, propagacdo
ou impressdo ndo autorizada desta é proibida e passivel de sangdo. Se vocé ndo é o destinatario desta mensagem ou a recebeu por engano, informe ao remetente e delete o contetudo de sua maquina e

base de dados.
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10/06/2026, 16:04 Webmail :: licitacao@guapiacu.sp.gov.br

Re: CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026 - MUNICIPIO GUAPIAGU/SP

De <licitacao@guapiacu.sp.gov.br>
Para LicitagOes Vdlus <licitacoes@volus.com>
Data 10/06/2026 16:02

Boa tarde!

Nao faz sentido algum, mas é um direito seu. Se ja foi esclarecido ndo faz sentido, assim como o questionamento da taxa, por se tratar de
Chamamento Publico.

Faremos o julgamento da impugnacgao e a devida publicacao.

Sem mais,

atenciosamente,

Leandro Mariano da Silva

Diretor do Departamento de Licitagao.

Em 10/06/2026 15:56, Licitagdes Volus escreveu:

Boa tarde

Prezados,

Como no edital exige comprovagao de rede, e empresas que operam em arranjo aberto, por serem aceitos em todo territério nacional, ndo ha como
emitir listagem

comprovando a rede credenciada, somente documento entre a empresa contrada e a empresa operadora da bandeira utilizada.

Sendo assim, seguiremos com a impugnacao.

Att Thairiny

Em qua., 10 de jun. de 2026 as 15:52, <licitacao@guapiacu.sp.gov.br> escreveu:
Boa tarde!

Quantos aos questionamentos:

Sera aceito arranjo aberto, ficando dispensado comprovacdo de rede?

RESPOSTA: Sim. Serdo aceitas empresas operando tanto em arranjo aberto (bandeirado) quanto em arranjo fechado, desde que atendam a
todos os demais requisitos de habilitacdo previstos no Edital e no Termo de Referéncia, em especial o credenciamento de rede de
estabelecimentos compativel com as necessidades dos servidores do Municipio.

O presente chamamento fundamenta-se no art. 79, inciso III, da Lei Federal n°® 14.133/2021 (inexigibilidade por inviabilidade de competicao),
justamente para permitir o maior nimero possivel de credenciados, sem restricdo ao modelo de arranjo adotado pela operadora.

Nao sera aceito taxa negativa, ficando a critério do colaborador a decisao da empresa escolhida?

RESPOSTA: A taxa definida no edital é 0 (zero). Considerando tratar-se de Chamamento Publico, no qual ndo ha lances, fica impossivel definir
qualquer outra taxa a ndo ser 0 (zero). Conforme ja explanado, o presente chamamento fundamenta-se no art. 79, inciso III, da Lei Federal n°
14.133/2021 (inexigibilidade por inviabilidade de competigdo), justamente para permitir o maior nimero possivel de credenciados, sem restricdo
ao modelo de arranjo adotado pela operadora e disputas de lances.

Verifiquei que a sua empresa apresentou um pedido de esclarecimento e, posteriormente, o registrou como impugnacao. Gostaria
de confirmar: apos os esclarecimentos prestados, vocés pretendem manter a impugnacao?

https://lwebmail.kinghost.net/roundcube/? _task=mail&_safe=1& uid=13952& mbox=INBOX.Sent& action=print&_extwin=1
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Em 10/06/2026 11:08, Licitagbes Volus escreveu:

Bom dia,

Prezados,

Segue pedido de impugnacdo da empresa VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.
Att Thairiny

Em ter., 9 de jun. de 2026 as 17:36, Licitagdes Vélus <licitacoes@volus.com> escreveu:
Boa tarde.

A fim de participar do CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026 - MUNICIPIO GUAPIACU/SP,
a empresa vOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, questiona:

Serd aceito arranjo aberto, ficando dispensado comprovacao de rede?
Nao serd aceito taxa negativa, ficando a critério do colaborador a decisdo da empresa escolhida?

Att Thairiny

Lo

As informacgdes e conteldos contidos nesta mensagem, incluindo anexos, é confidencial e legalmente privilegiada e de uso exclusivo aos seus destinatarios. A utilizacdo indevida, alteragdo,
propagacdo ou impressdo ndo autorizada desta é proibida e passivel de sangdo. Se vocé ndo é o destinatario desta mensagem ou a recebeu por engano, informe ao remetente e delete o

contelido de sua maquina e base de dados.

P

As informagbes e contelidos contidos nesta mensagem, incluindo anexos, é confidencial e legalmente privilegiada e de uso exclusivo aos seus destinatarios. A utilizagdo indevida, alteragdo,

propagacdo ou impressdo ndo autorizada desta é proibida e passivel de sangdo. Se vocé ndo é o destinatario desta mensagem ou a recebeu por engano, informe ao remetente e delete o contetdo de

Ssua maquina e base de dados.
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Assunto: Re: CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026 - MUNICIPIO GUAPIACU/SP
De: Licitagdes Volus <licitacoes@volus.com>

Data: 10/06/2026, 11:08

Para: licitacao@guapiacu.sp.gov.br

Bom dia,

Prezados,

Segue pedido de impugnacdo da empresa VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

Att Thairiny

Em ter,, 9 de jun. de 2026 as 17:36, Licitacdes Volus <licitacoes@volus.com> escreveu:
Boa tarde.

A fim de participar do CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026 - MUNICIPIO GUAPIAGCU/SP,
a empresa VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, questiona:

Sera aceito arranjo aberto, ficando dispensado comprovagao de rede?

Nao sera aceito taxa negativa, ficando a critério do colaborador a decisao da empresa escolhida?

Att Thairiny

=

As informacdes e conteltdos contidos nesta mensagem, incluindo anexos, é confidencial e legalmente privilegiada e de uso exclusivo aos seus destinatarios. A utilizagdo
indevida, alteracdo, propagacdo ou impressdo nédo autorizada desta é proibida e passivel de sancdo. Se vocé ndo é o destinatario desta mensagem ou a recebeu por
engano, informe ao remetente e delete o conteudo de sua maquina e base de dados.

—Anexos:
IMPUGNACAO - ARRANJO ABERTO.pdf 802KB
CNH FRANCYELLE.pdf 206KB
PROCURACAO 2026.pdf 292KB

30° Alteragao Contratual - JUCEG.pdf 1,9MB
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ESTIMADA COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
GUAPIACU - SP

CREDENCIAMENTO N° 003/2026
PROCESSO N° 62/2026

VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, inscrita no CNPJ sob no.
03.817.702/0001-50, estabelecida na cidade de Rio Verde, na Rua Rosulino Ferreira
Guimaraes, 839, centro, CEP 75.901.260, telefone para contato n°® (64) 2101.5526, e-mail
licitacoes@volus.com, por seu representante que este subscreve, vem, respeitosamente, a
presenca de V.Sa., apresentar:

TEMPESTIVIDADE

A presente impugnagdo ¢ plenamente tempestiva, visto que, foi observado o disposto no edital
1

IMPUGNACAO
aos termos do Edital em referéncia, pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos:

I-DOS FATOS

A subscrevente tendo interesse em participar da licitagdo supramencionada, adquiriu o
respectivo Edital.

Ao verificar as condi¢des para participacdo no pleito em tela, deparou-se com a exigéncia
formulada no topico 15.2 do Edital que vem assim relacionada:

15- DA REDE DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS POR
MUNICIPIO

15.1 - A empresa CREDENCIADA, no mesmo prazo e concomitantemente a
apresentacdo do material de divulgagdo, devera apresentar listagem contendo
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS NO ESTADO DE SAO PAULO

, incluindo hipermercados, atacados, supermercados, mercados, minimercados,
mercearias, emporios, padarias, agougues, etc., sendo

121.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133, de 2021,
ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo submeter o pedido em até 3 (trés) dias uteis antes da data da
abertura do certame.

vOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
Rua Rosulino Ferreira Guimaraes, n2 839 — Centro — Rio Verde-GO. Fone: (64) 2101-5500

e-mail: licitacoes@volus.com.br

Vamos crescer juntos.
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obrigatério, dentre os estabelecimentos apresentados, a disponibilizacdo do
quantitativo que segue

SINTESE DAS RAZOES: Senhores (as) , antes de adentrarmos nas razdes de recurso,
permitamos-nos fazer uma sucinta sintese a fim de facilitar o entendimento.

Cartdes com bandeiras internacionais/nacionais , tais como, ELO/VISA/MASTER nio
dependem de formacgdo de rede credenciada pela contratada, pois, eles sao universalizados
nas maquinetas de pagamento de cartdo, o nome técnico dessa universalizacdo ¢ ARRANJO
ABERTO. Ou seja, qualquer comércio que tenha uma maquineta de cartdo e seu CNAE de
atuagdo for do segmento alimentacdo, refeicio ou outro segmento solicitado pela
contratante , o cartdo vai transacionar normalmente independente de credenciamento por
parte da contratada.

A comprovagao de rede credenciada e busca de rede nio se aplica para esta modalidade de
arranjo, pois o sistema de autorizagdo de venda é compartilhado , mas, os dados dos
comércios ndo. Sendo assim, ndo faz parte da natureza do ARRANJO ABERTO a
comprovagao ¢ busca de rede.

Desse modo, as empresas que operam através de ARRANJO ABERTO estao impedidas de
participar deste edital, pois ndo conseguem cumprir o disposto no topico supramencionados
ou seja disponibilizar relagdo de rede credenciada e consulta de rede, pois as autorizagdes
de vendas sdo compartilhadas em todas maquinetas de cartdo de acordo com CNAE de
atuacdo do estabelecimento e o tipo de beneficio, contudo as informagdes dos comércios nao.

Ademais, convidamos os ilustrissimos a fazerem a seguinte reflexdo: Por acaso alguém que
tenha em maos um cartio ELO/VISA ou MASTER sai as compras com a preocupagao se o
cartdo vai ser aceito ou nao ?

Sucede que, a exigéncia pode restringir o carater competitivo do certame o que vai de encontro
as normas que regem o procedimento licitatorio, como a frente serd demonstrado.

III - DOS FUNDAMENTOS

vOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
Rua Rosulino Ferreira Guimaraes, n2 839 — Centro — Rio Verde-GO. Fone: (64) 2101-5500

e-mail: licitacoes@volus.com.br

Vamos crescer juntos.
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I11.1 DA SEGURANCA DA FINALIDADE DE USO NOS CARTOES QUE
OPERAM ATRAVES DE ARRANJO ABERTO

[lustrissimos, todos os estabelecimentos tem um codigo que identifica o que ele vende, esse
c6digo se chama MCC (Merchant Category Code), que ¢ cadastrado na maquininha de cartdo.
Quando o MCC do estabelecimento esta cadastrado de uma forma que ndo ¢ compativel com
a modalidade de beneficio do cartdo , a compra ¢ negada. Mesmo que o produto que o usuario
do cartdo tentou comprar seja compativel com o seu beneficio, se 0 MCC nao estiver de acordo
a compra ndo sera aprovada.

Esse MCC leva em consideragio o CNAE 2de atua¢do do comerciante, de modo que, os cartdes
de beneficio que operam através de ARRANJO ABERTO possuem em suas configuragdes a
informagao correta do CNAE de atuagdo que ele deve transacionar. Portanto, o usuario ndo
conseguird comprar em outro estabelecimento diferente do permitido para o beneficio.

Senhores (as), do mesmo modo que no arranjo fechado a cartdo vai transacionar somente nos
comércios credenciados de alimentagdo, no arranjo aberto o cartdo s6 vai transacionar nos
estabelecimentos que possuem em seu CNAE de atuacdo a ramo alimentacdo, com a grande
vantagem de uma rede bem superior , proporcionando comodicidade para o usuario final.

I11.2 DAS FUNCIONALIDADES DO ARRANJO ABERTO DE PAGAMENTO
E DA IMPOSSIBILIDADE DE COMPROVACAO DE REDE CREDENCIADA.

[ustrissimos, o elaborador do edital foi assertivo em mencionar a lei n® 14.442/2022 para
justificar a vedagdo de ofertas de taxas negativas, contudo nao abortou os outros topicos da lei
que tratam justamente do arranjo aberto e suas particularidades.

Atualmente existem dois tipos de operacionalizacdo dos sistemas de autorizagdo de vendas, o
ARRANJO ABERTO ¢ 0o ARRANJO FECHADO. O ARRANJO ABERTO ¢ utilizado por
bandeiras de ampla aceitagdo nacional e internacional tais como (VISA/MASTER/ELO etc..)
nao ¢ limitado a rede credenciada propria pois eles sdo integrados entre si, de modo que todo
comércio dentro dos 26 estados brasileiros e o distrito federal que tenham como meio de
pagamento uma “maquininha” de cartdo , vai transacionar normalmente se o ramo fiscal de
atuacao for de acordo com o segmento de atuacdo refeicdo/alimentacao.

O ARRANJO FECHADO trata-se de bandeiras que ndao compartilham o sistema de
autorizacdo de vendas, de modo que ela precisa possuir um meio proprio de captura de venda
e tem a necessidade de credenciar uma a um o comércio que vai transacionar com sua bandeira.

2 (atividades listadas no cadastro do CNPJ na receita federal)
VOLUS INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA
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Inclusive o conceito de ARRANJO ABERTO por ser mais benéfico ao usuario do cartao, por
nao estar limitado a uma rede credenciada infima ou insatisfatdria ,ja ¢ objeto da lei federal n°
14.442/2022 que altera a lei do PAT -Programa de Alimentagdo do Trabalhador j& vigente
neste més de maio , na qual determina que as empresas de ARRANJO FECHADO se adequem
a0 ARRANJO ABERTO permitindo assim o compartilhamento universal de redes de
comércio credenciado, se ndo vejamos:

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 62 da

Constituicdo, adota a seguinte Medida Proviséria, com forca de lei:

Art. 1° A Lein® 6.321, de 14 de abril de 1976, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:
"Art. 1°-A

| - a operacionalizagao por meio de arranjo de pagamento fechado
ou aberto, devendo as empresas organizadas na forma de arranjo
de pagamento fechado permitir a interoperabilidade entre si e com
arranjos abertos, indistintamente, com o objetivo de compartilhar a
rede credenciada de estabelecimentos comerciais, a partir de 1° de
maio de 2024; e

Il - a portabilidade dos servigos sera gratuita e ocorrera por meio de
solicitacdo expressa do trabalhador, conforme o disposto em ato do
Poder Executivo federal, a partir de 1° de maio de 2024;

Veja que no inciso II trata também da portabilidade do beneficio, ou seja, serd implementado
uma sistematica semelhante a portabilidade de conta salario que existe hoje no mercado, o
titular do cartdo vai poder escolher em qual empresa administradora ele ira usufruir seu
beneficio,por mais que a vencedora da licitagdo seja a empresa “A”, a mesma devera, se
solicitado pelo usuario do cartdo repassar os créditos para empresa de escolha do titular do
cartao.

Ou seja, o compartilhamento de rede através de arranjo aberto ja ¢ uma realidade e a Volus ja
se adequou utilizando a bandeira nacional ELO que permite que o usudrio transacione em todo
territorio brasileiro. Com excec¢do da portabilidade que ainda ndo foi instrumentalizada, o
compartilhamento da rede de comércio ja acontece atualmente com as bandeiras que operam
de MODO ABERTO tais como (VISA/MASTER/ELQ). A modalidade de operacionalizagao
de rede através de ARRANJO ABERTO | por ser compartilhada e ampla nao existe a
possibilidade de disponibilizagao da rede credenciada no APP ou site, contudo, o usuario tem
a seguranga que seu cartdo de bandeiras que operam por ARRANJO ABERTO vai
transacionar em todo comércio que tenha como meio de captura de venda uma maquina de
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cartao e que seu CNAE de atuacgdo seja do segmento de refeigdo ,alimentacdo ou pelo segmento
solicitado pelo contratante.

Senhores, a interoperabilidade ja ¢ uma regra e todas empresas deverdo estar operando no
mercado através do ARRANJO ABERTO, o que atualmente ja acontece com as bandeiras de
ampla aceitagdo como ELO/VISA/MASTER ,ou seja, as empresas que operam com
ARRANJO ABERTO atendem de forma colossal ndo s6 a localidade exigida no edital, mas
todo territorio nacional.

Para dimensionarmos a grandiosidade da aceitabilidade das bandeiras que operam através do
ARRANJO ABERTO, segue abaixo uma uma demonstragao:

Em pesquisa ao site “Solutudo” que ¢ uma fonte de informagao comercial que busca comércios

de acordo com seu CNAE de atuacdo e localidade selecionada, faremos uma consulta de
comércios ativos no segmento de alimentagdo na cidade de Guaira.

Confira através o link abaixo:

https://lwww.solutudo.com.br/empresas/sp/quaira/busca?g=Mercado%2C+supermerca
do%2C+mercearia%2C+a%C3%A7ouque%2C+padaria%2C+hortifrut

88 COMERCIOS DO SEGMENTO ALIMENTACAO EM GUAIRA.
OBS:(" armazeéns, mercearias, agougues, peixarias, hortimercardos,
padarias,supermercado.")

[lustres o cartdo bandeirado ELLO abrange todas as cidades do Brasil , com a seguranca que o
beneficio serd utilizado em locais que realmente sdo do ramo de alimentagdo.

Senhores (as) as bandeiras de arranjo aberto transacionam em todas as grandes redes de
supermercado operante no Brasil, a titulo de exemplo:
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Quais sao os 15 maiores supermercados do Brasil em 2023

. Carrefour (SP): faturamento de 115,4 hilhdes de reais

. Assai Atacadista (SP): faturamento de 72,7 hilhdes de reais

. Mateus Supermercados (MA): faturamento de 30,2 bilhoes de reais
. Grupo Pio de Acucar (SP): faturamento de 20,6 bilhoes de reais

. Supermercados BH (MQ): faturamento de 17,3 bilhoes de reais

. Irmaos Muffato (PR): faturamento de 15,6 bilhoes de reais

. Grupo Pereira (SP/SC): faturamento de 13,1 bilhoes de reais

. Cencosud (SP): faturamento de 11,1 bilhoes de reais

. Mart Minas (MG): faturamento de 9,4 bilhodes de reais

. Koch Supermercados (SC): faturamento de 7,9 bilhoes de reais

. DMA Distribuidora (MG): faturamento de 7,9 bilhoes de reais

. Companbhia Zaffari (RS): faturamento de 7,6 bilhoes de reais

. Tenda Atacado (SP): faturamento de 6,9 bilhoes de reais

. Grupo JC / Costa Atacadao (DF): faturamento de 6,8 bilhoes de reais
. Savegnago (SP): faturamento de 6 bilhoes de reais

O 00 1 Oy U s W
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Bem como ¢ aceito em todos aplicativos de entrega que tem como meio de pagamento a op¢ao
cartdo alimentacao.

[lustrissimos, o quantitativo minimo de comércios ¢ superado de forma expressiva por
cartoes de ARRANJO ABERTO, pois onde tiver um comércio do segmento de alimentacao
e ali for disponibilizado a forma de pagamento “cartdo” , os servidores publicos conseguirao
transacionar sem nenhum problema, tudo isso independentemente de credenciamento, e
obedecendo estritamente o tipo de beneficio cadastrado para o cartao.

Na atualidade ¢ inimaginavel que um estabelecimento comercial ndo possua uma “maquineta
de cartdao”. Em termos praticos as bandeiras de ARRANJO ABERTO vio superar de maneira
descomunal o quantitativo minimo de comércios exigidos no edital, oferecendo assim ao

servidor deste 6rgdo liberdade de escolha sem a barreira de uma rede de comércio com
ARRANJO FECHADO.

Atentos a evolucdo legislativa sobre o tema e a aplicabilidade extremamente benéfica aos
usuarios de cartdo, alguns Orgdo Publicos ja formulam seus editais a fim de garantir que
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empresas que operam no mercado através de ARRANJO ABERTO nio tenham sua
participacao restringida nos certames por exigéncias que sao incompativeis com a modalidade.

E importante salientar que os cartdes de ARRANJO ABERTO, possuem
comunicacdo com o MCC dos estabelecimentos, de modo que, s6 vao
transacionar em estabelecimentos do seguimento do beneficio, ou seja,
alimentacao ou refeigao.

Veja abaixo alguns casos reais em que os Orgdos Publicos ja cientes dessa nova modalidade
elaboram seus editais de modo a contemplar sem entraves as empresas que operam atraveés de
ARRANJO ABERTO.

CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINAS-SP
EDITAL DE CREDENCIAMENTO No 02/2023

Confira na integra o edital através do link abaixo:

h‘;"-&-\)‘r_ ‘=D sk S
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Para baixar o arquivo

https://drive.google.com/file/d/1nkBJ7f08i8zG2XFEAsnaDIJ02MgelhpF/view?usp=share link

8. REDE DE ESTABELECIMENTOS CONVENIADOS

8.1 Como condigdo de participar da janela de adesdo do ano vigente, a empresa interessada
deverd comprovar em até vinte dias uteis apds o credenciamento que sua rede credenciada
possui estabelecimentos que apresentem condigdes de atender a quantidade minima
estabelecida no item

8.2 deste Termo de Referéncia até a data de corte prevista no item 3.7.1. Se ao final deste prazo,
a empresa ndo demonstrar a rede minima necessaria, seu processo de credenciamento ficara
suspenso até o preenchimento dessa condi¢do sob pena de postergagao do credenciamento para
o proximo exercicio financeiro.

8.1.1 Especificamente no primeiro ano do credenciamento (2023) a empresa interessada tera
do primeiro dia util de abertura do credenciamento até o tltimo dia util anterior a homologagao
do referido ano para apresentar a totalidade da rede credenciada (prazo estimado em 22 dias
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uteis). Nao sera concedido prazo adicional para apresentagdo da rede credenciada, caso a
interessada nao consiga apresentar a rede credenciada dentro desta janela temporal, pode se
credenciar assim que obtiver a rede credenciada minima, entretanto somente figurara na lista
de credenciadas do préximo exercicio financeiro, sempre respeitando a data de corte dos
proximos anos.

8.1.1.1 Caso a Camara ndo consiga credenciar o nimero minimo de trés empresas durante o
prazo previsto no subitem acima, podera prorrogar este prazo por 60 dias ou até que se atinja o
nimero minimo de trés empresas credenciadas.

8.1.2 A listagem referente ao item 8.1, devera ter uma relagdo com razao social, nome fantasia,
endereco, CNPJ e telefones dos estabelecimentos comerciais conveniados.

8.1.3. Fica dispensada a apresentagdo de rede credenciada por empresas que oferecam cartoes
multibeneficios bandeirados amplamente aceitos pelo mercado tais como VISA e
MASTERCARD, ELO, AMERICAN EXPRESS e HIPERCARD.

8.1.3.1. As empresas enquadradas no item 8.1.3 deverao apresentar declaracio de que atendem
a rede credenciada minima prevista neste Termo de Referéncia, nos moldes do Anexo I — B.

No caso acima o 6rgdo facultou a apresentacdo de rede credenciada para empresas de ampla
aceitagdo que operam através de arranjo aberto.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS-SP
CHAMADA PUBLICA No 02/2023
PROCESSO No 23048/2022

Confira na integra o edital através do link abaixo:
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Clique Aqui
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Download

Para baixar o arquivo

https://drive.google.com/file/d/1TP53sOnDvjwrLiL5aLXJF8mu_00eWSUV/view?usp=sharing

“6. DA REDE CREDENCIADA

vOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
Rua Rosulino Ferreira Guimaraes, n2 839 — Centro — Rio Verde-GO. Fone: (64) 2101-5500
e-mail: licitacoes@volus.com.br

Vamos crescer juntos.


mailto:licitacoes@volus.com.br
https://drive.google.com/file/d/1TP53sOnDvjwrLiL5aLXJF8mu_00eWSUV/view?usp=sharing

_‘
GESTAO DE BENEFI[CIOS

6.1 As empresas contratadas devera disponibilizar e manter em pleno funcionamento, durante
toda a vigéncia do contrato,estabelecimentos comerciais conveniados ativos, especializados
no oferecimento de refei¢cdes preparadas que estejam aptos para o fornecimento de refeigdes
prontas, de primeira qualidade, observadas, ainda, as condi¢des de higiene e saude, sendo
proibido o fornecimento de bebidas alcoodlicas, cigarros ou qualquer item que nao se
caracterize como refeicdo pronta, tendo a quantidade minima de estabelecimentos e
atendendo as principais dareas indicadas, conforme Lei Municipal 19.033 de
29/03/2019:“...Paragrafo 70 - O tiquete refeicdo concedido podera ser utilizado em qualquer
cidade de Sao Paulo credenciada com a rede fornecedora.”

6.2 Para assinatura do contrato, as empresas cadastradas se comprometem com o
credenciamento de no minimo 30 estabelecimentos no municipio de Sdo Carlos no prazo de
até¢ 10 (dez) dias tuteis. Este item nao é obrigatério para aquelas empresas que operam
pelo chamado arranjo de pagamento aberto.”

Neste caso acima mencionado em que pese ter a exigéncia de comprovacao de rede credenciada
através de acionamento GPS, ela s6 ¢ valida para empresas de ARRANJO FECHADO , pois
possuem um rede credenciada limitada, no proprio edital tem a ressalva que essa exigéncia nao
¢ aplicavel para empresa que operam com ARRANJO ABERTO.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MAIRINQUE - SP
PREGAO ELETRONICO N° 029/2023

EDITAL N° 037/2023

PROCESSO DE COMPRAS n° 3855/2023

Confira na integra o edital através do link abaixo:
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Clique Aqui

Downloa

Para baixar o arquivo

https://drive.google.com/file/d/1gBE-_k74KJptOnX-of3pbwXI-
2GD6gB3/view?usp=sharing
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81 A modalidade de operacionalizacdo de rede através de ARRANJO ABERTO por ser
compartilhada e ampla, ndo existe a possibilidade de disponibilizacdo da rede credenciada no

APP ou site, contudo, o usuario tem a seguranga que seu cartdao de bandeiras que operam por
ARRANJO ABERTO vai transacionar em todo comércio que tenha como meio de captura de venda
uma maquina de cartdo e que seu CNAE de atuagdo seja do segmento de alimentagdo, ficando

assim dispensada de apresentar comprovacdo uma Rede de Credenciada, desde que fique
comprovada o pleno atendimento ao item 6.4 deste Termo de Referéncia.

A empresa ora impugnante ¢ emissora da bandeira ELO, e se faz de extrema necessidade
demonstrar a funcionalidade e abrangéncia da bandeira, para isto veja abaixo um trecho da
reportagem publicada em site voltado para o segmento financeiro de cartdes, no momento em
que a bandeira passou a abranger todos os equipamentos de captura de venda em territério
nacional, em virtude do firmamento do termo de compromisso entre CIELO (controladora da
bandeira ELO) e 0 CADE (Conselho Administrativo de Defesa Economica), vejamos:
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Bandeira ELO sera aceita em
todas as maquinas de cartao

Bandeira ELO - gue j3 é aceita no exterior - serd aceita em todas as maguinas
de cartdes do pals, icualando a aceftacdo as bandeiras VIS4 e Masterlard.

2 Conselho Administrative de Defesa do Consumidor (Cade) assinou na dltima
quarta-feira (28) um documentos conjunte com  a  Cielo, empreasa
administradora da bandeira ELO, para que a bandeira possa ser aceito em
magquinas e terminais concorrentas. O acordo vai parmitir a bandeira nacional
sar aceita em todas as maqguininhas de cartdes, pondo fim a exclusividade da
marca, que ja € aceita em algumas maguinas concorrentes da Cielo.

A partir do dia 31 de Julho de 2017 a bandeira tera o credenciamento com
outras empresas, permitindo que os consumidores realizem pagamentos em
gualguer maguininha de cartao nacional. Tal acordo, que foi assinado também
com arede do ltad, vai tornar as bandeiras brasileiras mais atrativa.

A bandeira ELO é a primeira bandeira nacional a ser aceita no exterior. A
bandeira de cartdes de crédito, déebito, pré-pago e miltiplo possui acordo com
a Discovery (terceira maior bandeira de cartdes do mundo) para permitir a
aceitacao internacional de sua marca.
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https://www.cartaoacredito.com/bandeira-elo-sera-aceita-em-todas-maquinas-de-cartao/

O referido documento conjunto relatado na matéria, trata-se do termo de compromisso de
cessagdo pratica publicado em junho de 2017, na qual a Cielo que ¢ administrado da bandeira
ELO se obriga operar de modo aberto de modo que todas empresas de sistemas e maquinetas
de cartdo possa transacionar com a bandeira ELO, vejamos:

Clausula Terceira — Das obriga¢des das Compromissarias

3.1 A Compronussaria obriga-se, a partr da data de celebracao deste Termo de Compromisso, a
solicitar aos seus fabricantes/fornecedores de pinpads ou aos seus prestadores de
servigos/laboratorios para pinpads, conforme o caso, a mser¢ao do mapa de chaves criptograficas na
versao 1.08 ou superior, com as respectivas chaves criptograficas das credenciadoras mdicadas no
referido mapa, conforme disponiilizado pela Associa¢ao Brasilera de Empresas de Cartao de
Crédito e Servicos (“ABECS”). sempre que (i) encomendar/adquur novos pinpads; elou (ii)

Dessa forma, exigéncias de comprovacao de Rede, torna-se indcua para bandeiras que operam
na modalidade arranjo aberto, visto que a aceitabilidade dos cartdes deste modelo ¢
extremamente capilarizada em todo territorio brasileiro, no Brasil sdo mais de 2 milhdes de
estabelecimentos do segmento de alimentagdo e refei¢do que utilizagdo maquinetas de cartdo.

Deste modo, as exigéncias elencadas nestes topicos ndo devem ser obrigatdrias para empresas
que operam através do ARRANJO ABERTO.

Por isso, a Administracdo Publica ndo pode agir com arbitrariedade. Pelo contrario, em uma

licitagdo, por exemplo, deve ser assegurada a igualdade de condic¢des entre os concorrentes.

SINTESE DE FECHAMENTO: Ilustres, operamos com a bandeira de
abrangéncia nacional ELO, ndo conseguimos fornecer informacdes da rede
credenciada, contudo, nosso produto atende com exceléncia todas localidades
exigidas em edital, inclusive basta fazer um teste de aceitabilidade aleatorio em
qualquer um dos comércios do segmento alimentagdo. Para tanto precisamos
que haja previsao editalicia mencionando sobre a possibilidade de substitui¢cao
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de comprovagdo de rede por declaragdo de que operamos com bandeira de
ARRANJO ABERTO, a fim de que possamos ter seguranca que nao seremos
penalizados por falta de disponibilizacao de informag¢des da rede credenciada.
Ressaltamos que essa realidade referente ao ARRANJO ABERTO para
cartdes da modalidade alimentacdo e refeicdo tem previsdo legal na lei n°
14.442/2022 ¢ vem sendo bem aceita por diversas administragcdes publicas,uma
vez que libertam os usudrios do cartdo das amarras da rede credenciada
limitada, por este motivo gostariamos que esta ilustre comissao analisa-se com
parcimOnia os editais reais que esta impugnante consignou nesta peca de
impugnacao.

IV -DO PEDIDO

Em face do exposto e a obrigacdo da Administragdo Publica observar aos principios
constitucionais, entre eles da Legalidade, Moralidade, Isonomia, proporcionalidade e a
sujeicao de seus atos ao Sistema Judicial, Ministério Publico e Tribunal de Contas, requer-

se seja a presente IMPUGNACAO recebida e julgada procedente, com efeito para:

A) Facultar a exigéncia de comprovagdo e busca de rede credenciada constante no topico

3.14 para empresas que operam com ARRANJO ABERTO (VISA/ELO/MASTER..)

Como sugestdo em substitui¢do a comprovagao de rede , seja permitido a apresentagdo
de declaracao de compromisso que opera com bandeira de ARRANJO ABERTO com

ampla aceitabilidade nacional, e que atendera todas a localidades exigida no edital.
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B) Determinar-se retificacao do Edital, escoimado dos impedimentos apontados, nao sendo
necessario sua suspensao ou republicacao pois a alteragdo nao iréd alterar o oferecimento das

propostas , conforme § 1°, do art. 55, da Lei n°. 14.133/21.

Nestes Termos,

Pede Deferimento.

Rio Verde/GO, 10 de junho de 2026.

Assinado de forma
FRANCYELLE REZENDE digital por
AMARAL:02157759107 FRANCYELLE REZENDE

AMARAL:02157759107
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GESTAO DE BENEFICIOS

PROCURACAQ

Outorgante: VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°.
03.817.702/0001-50, sediada Rua Rosulino Ferreira Guimaraes, n°. 839, Centro, Rio Verde —
GO, CEP: 75.901-150, neste ato representado pelo Sr. Dario da Costa Barbosa Junior,
brasileiro, casado, empresdrio, portador da Carteira de Identidade RG n°. 750.371 SSP/GO,
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda CPF sob o n°. 236.491.001-34,
residente e domiciliado em Rio Verde/GO, nomeia e constitui procuradores a Sra.
FRANCYELLE REZENDE AMARAL, brasileira, casada, portadora do CI/RG n° 5084031
SPTC/GO, e inscrito no CPF 021.577.591-07, THAIRINY ATAIDES BORGES
GUIMARAES, brasileira, casada, portadora da CI/RG n°® 5803507 SSP GO, inscrito no CPF
n° 756.611.871-49, BEATRIZ VILELA FREITAS PEREZ, brasileira, casada, portadora do
CI/RG n° 6536797 PCGO., e inscrito no CPF n°700.356.411-42, RAYSSA SILVA ARAUJO,
brasileira, solteira, portadora do CI/RG n°® 6413965 SSP/GO, inscrita no CPF n®065.239.541-
45, residentes e domiciliados em Rio Verde/GO, JOSIMAR LOPES DANIEL DA SILVA,
portador do RG n°® 001435117 SSP/MS, e CPF n°737.283.901-78, residente e domiciliado em
Campo Grande/MS, VITORIA KARULINE SOUSA PEREIRA portadora do RG: 6769800 e
CPF: 705.726.761-40 , residente e domiciliado em Rio Verde/GO a qual confere poderes
individualmente para representar a Outorgante em todo territorio nacional, com poderes
especiais para receber convites e participar de qualquer modalidade de licitagdo, seja
concorréncia, tomada de prego, convite, pregdo eletronico ou presencial, ai podendo efetuar
lances ou deles desistirem, negociar pregos com o (a) pregoeiro (a), enfim, atuar em todas as
fases do procedimento licitatério; podendo impugnar editais, interpor ou desistir de recursos
administrativos ou judiciais contra habilitagdes, classificagdes, inabilitagdes e desclassificagdes,
assumir compromissos e garantias vinculadas a essas propostas € assinar: propostas,
declaragdes, atas, anuéncias para adesdes de Atas de Registro de Pregos e receber citagdo
administrativa ou judicial, que envolva qualquer fase de licitagdo,substabelecer e finalmente
praticar todos os demais atos necessarios ¢ indispensaveis ao fiel e cabal desempenho do
presente mandato. o R0 Ve,%
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VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.
C.N.P.J. 03.817.702/0001-50
NIRE 52201679283

TRIGESIMA ALTERAGAO E CONSOLIDAGCAO DO CONTRATO SOCIAL

A) REFORMA DA CLAUSULA DO CAPITAL SOCIAL (CLAUSULA SEGUNDA) DO
CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE;

B) REFORMA DO OBJETO SOCIAL DA SOCIEDADE E RESPECTIVA CLAUSULA DO
CONTRATO SOCIAL (CLAUSULA TERCEIRA);

C) REFORMA DA CLAUSULA DA OUVIDORIA (CLAUSULA QUINTA) DO CONTRATO
SOCIAL DA SOCIEDADE;

D) REFORMA DA CLAUSULA DA ADMINISTRACAO (CLAUSULA SETIMA),
ENCERRAMENTO E EXCLUSAO DA CLAUSULA DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO;

E) INALTERABILIDADE DAS DEMAIS CLAUSULAS E CONSOLIDAGAO DO
CONTRATO;

Pelo presente instrumento particular, e na melhor forma de direito, os abaixo

assinados:

VIP HOLDING FINANCEIRA LTDA., com sede social na Rua Rosulino Ferreira
Guimardes, n° 839, sala 2-F, Setor Central, Rio Verde/GO, CEP: 75.901-260, inscrita no
C.N.P.J. sob n? 44.681.308/0001-15 e com seus atos constitutivos devidamente
arquivados na Junta Comercial do Estado de Goias sob NIRE n2 52205436164 em sessdo
de 27/12/2021, neste ato representada pelos seus representantes legais e

administradores GLORIVAN PARREIRA FRANCA, brasileiro, casado sob o regime de
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comunhdo universal de bens, empresario, portador da Cédula de Identidade n2 757.765
RG-SSP-GO, expedida em 29/01/2015, inscrito no CPF sob n? 236.499.841-72, residente
e domiciliado na cidade de Rio Verde, Estado de Goids, na Av. do Campestre, n2 1158,
Solar Campestre, CEP: 75.907-580; nascido aos 14 de setembro de 1960; filho de Lourival
Parreira e Maria da Gléria Franca Parreira; ANTONIO RODRIGUES DE FARIA, brasileiro,
casado sob o regime de comunh3do parcial de bens, empresario, portador da Cédula de
Identidade n2 1342175 SSP/TO, inscrito no CPF sob n2 370.406.181-68, residente e
domiciliado na cidade de Goiania, Estado de Goias, na Rua C-238, N2 259, Apart. — 3002,
Jardim América, CEP: 74.290-150, nascido aos 09 de setembro de 1965 na cidade de
Rubiataba, Estado de Goias, filho de Antonio José Rodrigues e Rosalina Afonso de Farias;
DARIO DA COSTA BARBOSA JUNIOR, brasileiro, casado sob o regime de comunhdo
parcial de bens, empresario, portador da Cédula de Identidade n2 750.371 RG-SSP-GO
de 14/04/15, 22 via, inscrito no CPF sob n2 236.491.001-34, residente e domiciliado na
cidade de Rio Verde, Estado de Goias, na Rua Filadelfo Cruvinel n? 267, Quadra 02 Lote
37, Residencial Araguaia, CEP 75909-394, nascido aos 03 de setembro de 1960, na
cidade de Rio Verde, Estado de Goias, filho de Dario da Costa Barbosa e Geny Guimaraes
Barbosa; LOURIVAN PARREIRA FRANCA, brasileiro, casado sob o regime de separagao
de bens, empresario, portador do RG n? 1.250.855 SSP-GO, expedida em 14/06/2011,
inscrito no CPF sob o n?2311.700.721-00, residente e domiciliado na cidade de Rio Verde,
Estado de Goids, na Rua 30, n° 408, Apto. 01, Vila Rocha, CEP: 75.905-833, nascido aos
11 de fevereiro de 1965, na cidade de Rio Verde, Estado de Goias, filho de Lourival

Parreira e Maria da Gléria Franga Parreira;

e VTGB HOLDING FINANCEIRA LTDA., com sua sede social na Rua Rosulino
Ferreira Guimar3es, n° 839, sala 2-E, Setor Central, Rio Verde/GO, CEP: 75.901-260;
cadastrada na receita federal sob o CNPJ: 44.734.347/0001-33, com seu ato constitutivo
chancelado na Junta Comercial do Estado de Goids sob o NIRE: 52205442032, neste ato

representada pelos seus representantes legais e administradores GLORIVAN PARREIRA
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FRANCA, brasileiro, casado sob o regime de comunhdo universal de bens, empresario,
portador da Cédula de Identidade n? 757.765 RG-SSP-GO, expedida em 29/01/2015,
inscrito no CPF sob n2 236.499.841-72, residente e domiciliado na cidade de Rio Verde,
Estado de Goias, na Av. do Campestre, n2 1158, Solar Campestre, CEP: 75.907-580;
nascido aos 14 de setembro de 1960; filho de Lourival Parreira e Maria da Gléria Franga
Parreira; ANTONIO RODRIGUES DE FARIA, brasileiro, casado sob o regime de comunhdo
parcial de bens, empresario, portador da Cédula de Identidade n? 1342175 SSP/TO
inscrito no CPF sob n? 370.406.181-68, residente e domiciliado na cidade de Goiania,
Estado de Goias, na Rua C-238, N2 259, Apart. — 3002, Jardim América, CEP: 74.290-150,
nascido aos 09 de setembro de 1965 na cidade de Rubiataba, Estado de Goias, filho de
Antonio José Rodrigues e Rosalina Afonso de Farias; DARIO DA COSTA BARBOSA
JUNIOR, brasileiro, casado sob o regime de comunh3o parcial de bens, empresario,
portador da Cédula de Identidade n? 750.371 RG-SSP-GO de 14/04/15, 22 via, inscrito
no CPF sob n? 236.491.001-34, residente e domiciliado na cidade de Rio Verde, Estado
de Goias, na Rua Filadelfo Cruvinel, n2 267, Quadra 02 Lote 37, Residencial Araguaia,
CEP 75909-394, nascido aos 03 de setembro de 1960, na cidade de Rio Verde, Estado de
Goias, filho de Déario da Costa Barbosa e Geny Guimaraes Barbosa; LOURIVAN PARREIRA
FRANCA, brasileiro, casado sob o regime de separacdo de bens, empresario, portador
do RG n? 1.250.855 SSP-GO, expedida em 14/06/2011, inscrito no CPF sob o n@
311.700.721-00, residente e domiciliado na cidade de Rio Verde, Estado de Goias, na
Rua 30, n° 408, Apto. 01, Vila Rocha, CEP: 75.905-833, nascido aos 11 de fevereiro de
1965, na cidade de Rio Verde, Estado de Goias, filho de Lourival Parreira e Maria da

Gldria Francga Parreira.

Unicos sécios componentes da sociedade empresdria limitada denominada VOLUS
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., com sede e foro na Rua Rosulino Ferreira
Guimaraes, n? 839, esquina com a rua Almiro de Moraes, Setor Central, CEP: 75.901-

260, na cidade de Rio Verde, Estado de Goias, inscrita no C.N.P.J. sob o n? 03.817.702-
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0001/50, com seu contrato social devidamente arquivado na Junta Comercial do Estado

de Goias, sob o NIRE n? 52201679283 em sessdo de 11/05/2000, e respectivas

alteracGes posteriores (“Sociedade”), resolvem, de comum acordo, alterar e consolidar

seu contrato social, mediante as seguintes clausulas e condig¢des:

A REFORMA DA CLAUSULA DO CAPITAL SOCIAL (CLAUSULA SEGUNDA) DO

CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE:

Os soécios, por unanimidade e sem ressalvas, decidem aprovar a reforma da redagdo da

cldusula do capital social da Sociedade.

Em razao da deliberagao acima, a Clausula Segunda do Contrato Social da Sociedade

passard a viger com a seguinte redagdo:

“CLAUSULA SEGUNDA - DO CAPITAL SOCIAL

O Capital Social é de RS 13.258.198,00 (treze milhbes e duzentos e

cinquenta e oito mil, cento e noventa e oito reais), divididos em

13.258.198 (treze milhées e duzentas e cinquenta e oito mil e cento e

noventa e oito) quotas sociais com valor nominal de RS 1,00 (um real)

cada, totalmente subscritas e integralizadas, em moeda corrente do Pais,

divididas da seguinte forma:

soclos QUOTAS RS %
VIP HOLDING
12.606.248 RS 12.606.248,00 | 95%
FINANCEIRA LTDA
VTGB HOLDING
651.950 RS 651.950,00 5%
FINANCEIRA LTDA
TOTAL 13.258.198 | RS 13.258.198,00 100%
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Pardagrafo Primeiro — A responsabilidade de cada sdcio é limitada ao valor
de suas quotas, mas todos responderGo solidariamente pela

integralizagdo do capital social, na forma do artigo 1.052 do Cédigo Civil.”

B REFORMA DO OBJETO SOCIAL DA SOCIEDADE E RESPECTIVA CLAUSULA DO
CONTRATO SOCIAL (CLAUSULA TERCEIRA):

Os socios, por unanimidade e sem ressalvas, decidem aprovar a reforma do objeto social
da Sociedade, para incluir as atividades relacionadas a Instituicdo de Pagamento, nas

modalidades de emissora de moeda eletrbnica pré e pds-pago.

Em razdo da deliberacdo acima, a Clausula Terceira do Contrato Social da Sociedade

passara a viger com a seguinte redacao:

“CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO SOCIAL

(i) a exploragdo da atividade de instituidor de arranjo de pagamento,
nos termos da regulamentagdo em vigor;

(ii) a exploracdo da atividade de instituicdo de pagamento que,
aderindo a um ou mais arranjos de pagamento, terd como
atividade principal ou acessoria, alternativa ou cumulativamente:
(a) disponibilizar servigo de aporte ou saque de recursos mantidos
em conta de pagamento;

(b) executar ou facilitar a instrugdo de pagamento relacionada a
determinado servico de pagamento, inclusive transferéncia
originada de ou destinada a conta de pagamento;

(c) gerir conta de pagamento;
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(d) emitir instrumento de pagamento pré-pago e pds-pago;

(e) executar remessa de fundos;

(f) converter moeda fisica ou escritural em moeda eletrénica, ou
vice-versa, credenciar a aceitagéio ou gerir o uso de moeda
eletrénica;

(iii) Prestacdo de Servigos e Administragdo de Convénios, através de
cartées magnéticos, bem como administra¢éo de cartbes de
crédito, administragdo de cartées de débito, administragcdo dos
Beneficios previstos pelo PAT (Programa de Alimentag¢Go ao
Trabalhador), que incluem a emissdo e gerenciamento, Cartéo
Alimentagdo, Cartdo Refeicdo;

(iv) Consultoria em tecnologia da informagdo, tratamento de dados,
provedores de servigos de aplicacdo e servigos de hospedagem na
Internet;

(v) Cobrangca por conta propria e de terceiros, extrajudicial ou
amigavel, e informacgdes cadastrais;

(vi) Desenvolvimento de software de gestdo empresarial, na drea de
administracdo de convénios e beneficios;

(vii)  Disponibilizagéo de servicos de aporte ou saque de recursos
mantidos em conta de pagamento;

(viii)  Emissdo de CartbOes bandeirados e meios de pagamento;

(ix) Emissdo de Vale peddgio e peddgio;

(x) Emissdo, distribuicGo e gerenciamento de cartées magnéticos e
eletrénicos, Cartdo Combustivel e Abastecimento, Cartdo
Convénio e Servidor, Cartéo Farmdcia e Gestdo PBM, Cartdo
Fidelidade, Cartdo Private Label, Cartdo Vale Cultura;

(xi) Gerenciamento, controle e consultoria em gestdo de frotas e

equipamentos;
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(xii)  Gestdo de Fretes;

(xiii)  IntermediacGo de Negdcios entre os portadores de cartées e
empresas que disponibilizam beneficios para os colaboradores.

(xiv) Locagdo de mdquinas e equipamentos comerciais, sem operador;

(xv)  Outras atividades relacionadas a prestagdo de servicos de
pagamento;

(xvi)  Prestagdo de servigos de processamento de dados; e

(xvii) Repasse de valores para terceiros a rede credenciada. ”

C REFORMA DA CLAUSULA DA OUVIDORIA (CLAUSULA QUINTA) DO CONTRATO
SOCIAL DA SOCIEDADE:

Os sdcios, por unanimidade e sem ressalvas, decidem aprovar a reforma da redacdo da
cldusula da Ouvidoria da Sociedade.
Em razdo da deliberacdo acima, a Clausula Quinta do Contrato Social da Sociedade

passard a viger com a seguinte redagdo:

“CLAUSULA QUINTA - DA OUVIDORIA

A Sociedade constituird e manterd departamento de ouvidoria para
assegurar a estrita observdncia das normas legais e reqgulamentares
relativas aos direitos do consumidor e atuar como canal de
comunicagdo entre a Sociedade e os clientes e usudrios de seus

produtos e servicos, inclusive na mediagdo de conflitos.

Pardgrafo primeiro. Observada a regulamentagdo em vigor, o
componente organizacional de ouvidoria poderd ser tnico para todas

as empresas que facam parte do conglomerado financeiro da
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Sociedade.

Pardgrafo segundo. O componente organizacional de ouvidoria serd

segregado da unidade executora da atividade de auditoria interna.

Pardgrafo terceiro. Constituem atribuicbes da Ouvidoria:

(i) prestagcdo de atendimento de ultima instdncia as demandas dos
clientes usudrios de produtos e servicos que ndo tiverem sido
solucionados nos canais de atendimento primdrio da Sociedade; e

(ii) atuar como canal de comunicagéo entre a Sociedade e os clientes

e usudrios de produtos e servigos, inclusive na mediagdo de conflitos.

Pardgrafo quarto. As atribuicbes da ouvidoria abrangem as seguintes
atividades:

(i) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e
adequado as demandas dos clientes e usudrios de produtos e servigos;
(ii) prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento
das demandas, informando o prazo previsto para servigos;

(iii) encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo
previsto; e

(iv) manter a Diretoria informada sobre os problemas e deficiéncias
detectados no cumprimento de suas atribuicbes e sobre o resultado
das medidas adotadas pelos Diretores da Sociedade para soluciond-

los.

Pardgrafo quinto. O atendimento prestado pela Ouvidoria:

(i) deve ser identificado por meio de numero de protocolo, o qual
deve ser fornecido ao demandante;

(ii) deve ser gravado, quando realizado por telefone, e quando

realizado por meio de documento escrito ou por meio eletrénico,
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arquivada a respectiva documentacgéo;

(iii) pode abranger: (i) excepcionalmente, as demandas néo
recepcionadas inicialmente pelos canais de atendimento primdrio; e
(ii) as demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil, por

orgdos publicos ou por outras entidades publicas ou privadas.

Pardgrafo sexto. O prazo de resposta para as demandas ndo pode
ultrapassar 10 (dez) dias uteis, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente e de forma justificada, uma unica vez, por igual
periodo, limitado o numero de prorrogag¢des a 10% (dez por cento) do
total de demandas no més, devendo o demandante ser informado

sobre os motivos da prorrogagdo.

Paragrafo sétimo. Compete ao socio designar o Ouvidor, sendo
permitido ao responsdvel pela Ouvidoria, desde que ndo haja conflito
de interesses, desempenhar outras atividades na instituicdo, exceto

administracdo de recursos de terceiros.

Pardgrafo oitavo. O ouvidor terd mandato de 36 (trinta e seis) meses,

permitida a reeleicdo.

Paragrafo nono. O ouvidor serd designado consoante os seguintes
critérios:

(i) ter reputacdo ilibada;

(ii) ndo estar impedido por lei especial ou condenado por crime
falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno, concussdo, peculato,
contra a economia popular, a fé publica, a propriedade ou sistema
financeiro nacional, ou a pena criminal que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos;

(i) formagdo em curso de nivel superior;



Pagina 10 de 26

(iviamplo conhecimento das atividades desenvolvidas pelas
instituicbes representadas e dos seus produtos, servigcos, processos,
sistemas etc.;

(v) capacidade funcional de assimilar as questdes que sdo submetidas
a ouvidoria, fazer as consultas administrativas aos setores cujas
atividades foram questionadas e direcionar as respostas obtidas em
face dos questionamentos apresentados; e

(vi) condicbes técnicas e administrativas de dar atendimento as
demais exigéncias decorrentes do normativos editados sobre as

atividades da ouvidoria.

Pardgrafo décimo. O ouvidor poderda ser destituido a qualquer tempo
durante a vigéncia do seu mandato nas seguintes hipdteses:

(i) descumprimento das obriga¢des inerentes ao seu cargo;

(ii) desempenho aquém daquele esperado;

(iii) deixar de observar um dos requisitos previstos no Pardgrafo Nono
acima;

(iv) em razdo de demissdo; e

(v) quando figurar em escdndalos, indiciamentos, investigacoes
criminais que causem ou possam causar potencial dano de imagem a

Sociedade.

Pardgrafo décimo primeiro. O Diretor responsdvel pela Ouvidoria
devera elaborar relatério semestral, relativo as atividades da
ouvidoria, nas datas bases de 30 de junho e 31 de dezembro e sempre
que identificada ocorréncia relevante, o qual deverd ser elaborado de
acordo com as disposi¢cdes do Banco Central do Brasil e encaminhado
a auditoria interna, ao comité de auditoria, quando existente, e a

Diretoria.
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Paragrafo décimo segundo. A Sociedade assume o compromisso de:
(i) criar condi¢cées adequadas para o funcionamento da ouvidoria,
bem como para que sua atuagdo seja pautada pela transparéncia,
independéncia, imparcialidade e isencgdo; e

(ii) assegurar o acesso da ouvidoria as informagées necessdrias para
a elaborag¢do de resposta adequada as demandas recebidas, com
total apoio administrativo, podendo requisitar informagdes e
documentos para o exercicio de suas atividades no cumprimento de

suas atribuigdes.

Paragrafo décimo terceiro. A Sociedade divulgard semestralmente,
em sua pdgina na internet, as informagdes relativas as atividades

desenvolvidas pela ouvidoria.”

D REFORMA DA CLAUSULA DA ADMINISTRACAO (CLAUSULA SETIMA),
ENCERRAMENTO E EXCLUSAO DA CLAUSULA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO:

Os sdcios, por unanimidade e sem ressalvas, decidem aprovar a reforma da redacao da
cldusula da Administracdo da Sociedade, bem como o encerramento e exclusdo da
cldusula do Conselho de Administragdo, ratificando a renuncia dos membros do
Conselho de Administracdo que se encontravam em posse dos seus mandatos,
conforme assinaturas apostas no presente instrumento.

Em razdo da deliberacdo acima, a Clausula Sétima do Contrato Social da Sociedade

passara a viger com a seguinte redagao:

“CLAUSULA SETIMA — DA ADMINISTRACAO:
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A administracdo da Sociedade é exercida por uma diretoria, eleita,
composta por trés membros, ndo sdcios, investidos em termos apartados
(“Diretores”), com mandato unificado de 4 (quatro) anos, podendo ser
reeleitos e destituidos a qualquer tempo, permanecendo em seus cargos

até a posse de seus substitutos, sendo designados:

(a) Diretor Presidente - GLORIVAN PARREIRA FRANCA,

(b) Diretor Administrativo, Financeiro e de Tecnologia - DARIO DA COSTA

BARBOSA JUNIOR;

(c) Diretor Comercial, Marketing e Vice-Presidente — ANTONIO
RODRIGUES DE FARIA;

Pardgrafo Primeiro - A movimentagdo bancdria pode ser exercida pelos
Diretores, em conjunto ou isoladamente, entretanto, para contrair
empréstimos ou o uso da denominag¢éo social em negdcios ou operagdes
alheias a seu objeto, inclusive, avais, fiangas, hipotecas ou obriga¢des de

mero favor, assinardo, em conjunto, no minimo, 2 (dois) Diretores.

Paragrafo Segundo - Todos os atos administrativos que envolvam a
venda, compra, permuta ou qualquer outra forma de adquirir e dispor de
bens da Sociedade, bem como a assun¢Go de dividas de qualquer
natureza, deverdo ser autorizados pelos sdcios, com representacdo

minima de % (trés quartos) do capital social.

Pardgrafo Terceiro - Os Diretores poderdo outorgar procuragéo para
nomear e constituir representante, para causas judiciais e

administrativas, em conjunto ou isoladamente.
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Pardgrafo Quarto - Os Diretores, no exercicio de suas fungoes, fardo jus,
individualmente, a uma retirada mensal a titulo de pro-labore, em valores
estabelecidos pelos sécios em Ata de Reunido de Sécios ou em documento

a parte.”

E INALTERABILIDADE DAS DEMAIS CLAUSULAS E CONSOLIDAGAO DO
CONTRATO:

Finalmente, os sdcios deliberam aprovar a consolidagao do contrato social.

VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.
C.N.P.J. 03.817.702/0001-50
NIRE 52201679283

CONSOLIDAGAO DO CONTRATO SOCIAL

CLAUSULA PRIMEIRA — DA DENOMINAGAO E ENDEREGO

A Sociedade, estruturada sob a forma de sociedade empresaria limitada, funciona sob a
denominacdo social de VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., nome fantasia,
VOLUS, e tem sede e domicilio na Rua Rosulino Ferreira Guimaraes, n2 839, esquina com
a rua Almiro de Moraes, Setor Central, Cep: 75.901-260, na cidade de Rio Verde, Estado

de Goias.

CLAUSULA SEGUNDA - DO CAPITAL SOCIAL

O Capital Social é de RS 13.258.198,00 (treze milhdes e duzentos e cinquenta e oito mil,
cento e noventa e oito reais), divididos em 13.258.198 (treze milhdes e duzentas e

cinquenta e oito mil e cento e noventa e oito) quotas sociais com valor nominal de RS
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1,00 (um real) cada, totalmente subscritas e integralizadas, em moeda corrente do Pais,

divididas da seguinte forma:

sOCIOS QUOTAS RS %

VIP HOLDING FINANCEIRA LTDA. |12.606.248 | RS 12.606.248,00 95%

VTGB HOLDING FINANCEIRA LTDA. | 651.950 RS 651.950,00 5%

TOTAL 13.258.198 | RS 13.258.198,00 100%

Paragrafo Primeiro — A responsabilidade de cada sécio é limitada ao valor de suas
guotas, mas todos responderdo solidariamente pela integralizacdo do capital social, na

forma do artigo 1.052 do Cdédigo Civil.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO SOCIAL

(i) a exploracdo da atividade de instituidor de arranjo de pagamento, nos
termos da regulamentacao em vigor;

(i) a exploragdo da atividade de instituicao de pagamento que, aderindo a
um ou mais arranjos de pagamento, tera como atividade principal ou
acessoria, alternativa ou cumulativamente:

(a) disponibilizar servigo de aporte ou saque de recursos mantidos em
conta de pagamento;

(b) executar ou facilitar a instru¢do de pagamento relacionada a
determinado servico de pagamento, inclusive transferéncia originada de
ou destinada a conta de pagamento;

(c) gerir conta de pagamento;

(d) emitir instrumento de pagamento pré-pago e pds-pago;

(e) executar remessa de fundos;

(f) converter moeda fisica ou escritural em moeda eletronica, ou vice-

versa, credenciar a aceitagdo ou gerir o uso de moeda eletrénica;
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(iii) Prestacdo de Servicos e Administracdao de Convénios, através de cartdes
magnéticos, bem como administracdo de cartGes de crédito,
administragdao de cartdes de débito, administragdo dos Beneficios
previstos pelo PAT (Programa de Alimentacdo ao Trabalhador), que
incluem a emissdao e gerenciamento, Cartdo Alimentacdo, Cartdo
Refeicdo;

(iv) Consultoria em tecnologia da informagao, tratamento de dados,
provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem na
Internet;

(v) Cobrancga por conta propria e de terceiros, extrajudicial ou amigavel, e
informacdes cadastrais;

(vi) Desenvolvimento de software de gestdo empresarial, na drea de
administracdo de convénios e beneficios;

(vii)  Disponibilizacdo de servigos de aporte ou saque de recursos mantidos em
conta de pagamento;

(viii)  Emissdo de CartGes bandeirados e meios de pagamento;

(ix) Emissdo de Vale peddgio e pedagio;

(x) Emissdo, distribuicdo e gerenciamento de cartdes magnéticos e
eletronicos, Cartdo Combustivel e Abastecimento, Cartdo Convénio e
Servidor, Cartdo Farmacia e Gestdo PBM, Cartdo Fidelidade, Cartdo
Private Label, Cartdo Vale Cultura;

(xi) Gerenciamento, controle e consultoria em gestdao de frotas e
equipamentos;

(xii)  Gestdo de Fretes;

(xiii)  Intermediacdo de Negdcios entre os portadores de cartdes e empresas
gue disponibilizam beneficios para os colaboradores.

(xiv) Locacdo de maquinas e equipamentos comerciais, sem operador;

(xv)  Outras atividades relacionadas a prestacao de servicos de pagamento;
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(xvi)  Prestacdo de servicos de processamento de dados; e

(xvii) Repasse de valores para terceiros a rede credenciada.

CLAUSULA QUARTA - DO INICIO DAS ATIVIDADES E DURACAO

A Sociedade iniciou suas atividades em 15 de maio de 2000 e o seu prazo de duragdo é

por tempo indeterminado (art. 977, I, CC/2002).

CLAUSULA QUINTA - DA OUVIDORIA

A Sociedade constituira e manterd departamento de ouvidoria para assegurar a estrita
observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos do consumidor e
atuar como canal de comunicacdo entre a Sociedade e os clientes e usuarios de seus

produtos e servicos, inclusive na mediacdo de conflitos.

Paragrafo primeiro. Observada a regulamentacdo em vigor, o componente
organizacional de ouvidoria poderd ser Unico para todas as empresas que facam parte

do conglomerado financeiro da Sociedade.

Paragrafo segundo. O componente organizacional de ouvidoria serd segregado da

unidade executora da atividade de auditoria interna.

Paragrafo terceiro. Constituem atribuicbes da Ouvidoria:

(i) prestagcao de atendimento de ultima instancia as demandas dos clientes usuarios
de produtos e servicos que ndo tiverem sido solucionados nos canais de atendimento
primario da Sociedade; e

(ii) atuar como canal de comunicac¢do entre a Sociedade e os clientes e usuarios de

produtos e servicos, inclusive na mediacao de conflitos.

Paragrafo quarto. As atribuicGes da ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

(i) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as
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demandas dos clientes e usuarios de produtos e servicos;

(ii) prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas,
informando o prazo previsto para servicos;

(iii) encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto; e

(iv) manter a Diretoria informada sobre os problemas e deficiéncias detectados no
cumprimento de suas atribuicbes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos

Diretores da Sociedade para soluciona-los.

Paragrafo quinto. O atendimento prestado pela Ouvidoria:

(i) deve ser identificado por meio de nimero de protocolo, o qual deve ser
fornecido ao demandante;

(ii) deve ser gravado, quando realizado por telefone, e quando realizado por meio
de documento escrito ou por meio eletronico, arquivada a respectiva documentacdo;
(iii) pode abranger: (i) excepcionalmente, as demandas ndo recepcionadas
inicialmente pelos canais de atendimento primario; e (ii) as demandas encaminhadas
pelo Banco Central do Brasil, por drgdos publicos ou por outras entidades publicas ou

privadas.

Paragrafo sexto. O prazo de resposta para as demandas ndo pode ultrapassar 10 (dez)
dias uteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica
vez, por igual periodo, limitado o nimero de prorrogacdes a 10% (dez por cento) do
total de demandas no més, devendo o demandante ser informado sobre os motivos da

prorrogacao.

Paragrafo sétimo. Compete ao socio designar o Ouvidor, sendo permitido ao
responsavel pela Ouvidoria, desde que ndo haja conflito de interesses, desempenhar

outras atividades na instituicdo, exceto administracdo de recursos de terceiros.

Paragrafo oitavo. O ouvidor terda mandato de 36 (trinta e seis) meses, permitida a

reeleicdo.
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Paragrafo nono. O ouvidor sera designado consoante os seguintes critérios:

(i) ter reputacdo ilibada;

(i) nao estar impedido por lei especial ou condenado por crime falimentar, de
prevaricacao, peita ou suborno, concussao, peculato, contra a economia popular, a fé
publica, a propriedade ou sistema financeiro nacional, ou a pena criminal que vede,
ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos;

(iii)  formagdo em curso de nivel superior;

(iv) amplo conhecimento das atividades desenvolvidas pelas instituicbes
representadas e dos seus produtos, servigos, processos, sistemas etc.;

(v) capacidade funcional de assimilar as questdes que sdo submetidas a ouvidoria,
fazer as consultas administrativas aos setores cujas atividades foram questionadas e
direcionar as respostas obtidas em face dos questionamentos apresentados; e

(vi) condi¢Oes técnicas e administrativas de dar atendimento as demais exigéncias

decorrentes do normativos editados sobre as atividades da ouvidoria.

Paragrafo décimo. O ouvidor podera ser destituido a qualquer tempo durante a vigéncia
do seu mandato nas seguintes hipdteses:

(i) descumprimento das obrigacdes inerentes ao seu cargo;

(ii) desempenho aqguém daquele esperado;

(iii) deixar de observar um dos requisitos previstos no Paragrafo Nono acima;

(iv) em razao de demissdo; e

(v) quando figurar em escandalos, indiciamentos, investigagdes criminais que

causem ou possam causar potencial dano de imagem a Sociedade.

Paragrafo décimo primeiro. O Diretor responsdvel pela Ouvidoria devera elaborar
relatdrio semestral, relativo as atividades da ouvidoria, nas datas bases de 30 de junho
e 31 de dezembro e sempre que identificada ocorréncia relevante, o qual devera ser
elaborado de acordo com as disposicées do Banco Central do Brasil e encaminhado a

auditoria interna, ao comité de auditoria, quando existente, e a Diretoria.
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Paragrafo décimo segundo. A Sociedade assume o compromisso de:

(i) criar condicdes adequadas para o funcionamento da ouvidoria, bem como para
gue sua atuacdo seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e
isencao; e

(ii) assegurar o acesso da ouvidoria as informacgdes necessdrias para a elaboracao
de resposta adequada as demandas recebidas, com total apoio administrativo, podendo
requisitar informagdes e documentos para o exercicio de suas atividades no

cumprimento de suas atribuicdes.

Paragrafo décimo terceiro. A Sociedade divulgara semestralmente, em sua pagina na

internet, as informacodes relativas as atividades desenvolvidas pela ouvidoria.

CLAUSULA SEXTA — DA EXPANSAO

A Sociedade podera a qualquer tempo abrir ou fechar filial ou outra dependéncia,
mediante Alteracdo Contratual assinada pelos sécios, devendo também, arquivar, na
respectiva Circunscrigcdo da filial, a prova da inscrigdo origindria. A sociedade possui as
seguintes filiais:
e Filial 1 —Instalada a Quadra 101 Norte, AV. Joaquim Teotonio Segurado, 10, Lote
06, SL 70, CJ 01, 32 Andar, Plano Diretor Norte, Palmas- Tocantins, CEP: 77001-
004, inscrita no C.N.P.J. sob n2 03.817.702/0002-31, sob NIRE n2 17900061981,
com inicio de atividades em 23 de dezembro de 2004, e com objetivo social
descrito na Clausula Terceira.
e Filial 2 — Instalada a Avenida Assis Chateaubriand n? 2024, Goiania, Estado de
Goias, Setor Oeste, CEP 74130-012, inscrita no C.N.P.J. sob n2 03.817.702/0003-
12, sob NIRE n? 52900491437, com inicio de atividades em 25 de abril de 2006,
e com objetivo social descrito na Clausula Terceira.
e Filial 3 —Instalada a Rua Pedro Celestino, n2 1375, Bairro: Centro, Campo Grande,

Estado de Mato Grosso do Sul, CEP: 79002-371, inscrita no C.N.P.J. sob n¢®
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03.817.702/0004-01, sob NIRE n2 54900242480, com inicio de atividades em
01.11.2007 e com objetivo social descrito na Clausula Terceira.

e Filial 4 — Instalada na Avenida Nove de Julho, Jardim Paulista, sala 23 térreo, n?
5955, esquina com a Rua André Fernan —Des LJ.A 1 até A15, CEP: 01.407-200, na
cidade de S3o Paulo, no Estado de S3o Paulo, inscrita no C.N.PJ sob n®
03.817.702/0006-65 sob NIRE n2 35920279243, com inicio de atividades em

23/04/2024 e com objetivo social descrito na Clausula Terceira.

CLAUSULA SETIMA — DA ADMINISTRACAO:

A administracdo da Sociedade é exercida por uma diretoria, eleita, composta por trés
membros, ndo sdécios, investidos em termos apartados (“Diretores”), com mandato
unificado de 4 (quatro) anos, podendo ser reeleitos e destituidos a qualquer tempo,

permanecendo em seus cargos até a posse de seus substitutos, sendo designados:

(a) Diretor Presidente - GLORIVAN PARREIRA FRANCA;

(b) Diretor Administrativo, Financeiro e de Tecnologia - DARIO DA COSTA BARBOSA

JUNIOR;

(c) Diretor Comercial, Marketing e Vice-Presidente — ANTONIO RODRIGUES DE FARIA;

Paragrafo Primeiro - A movimentac¢do bancaria pode ser exercida pelos Diretores, em
conjunto ou isoladamente, entretanto, para contrair empréstimos ou o uso da
denominacdo social em negdcios ou operac¢des alheias a seu objeto, inclusive, avais,
fiancas, hipotecas ou obrigacGes de mero favor, assinardo, em conjunto, no minimo, 2

(dois) Diretores.

Paragrafo Segundo - Todos os atos administrativos que envolvam a venda, compra,
permuta ou qualquer outra forma de adquirir e dispor de bens da Sociedade, bem como

a assuncao de dividas de qualquer natureza, deverdo ser autorizados pelos sécios, com
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representacdo minima de % (trés quartos) do capital social.

Paragrafo Terceiro - Os Diretores poderdo outorgar procura¢do para nomear e
constituir representante, para causas judiciais e administrativas, em conjunto ou

isoladamente.

Paragrafo Quarto - Os Diretores, no exercicio de suas funcGes, fardo jus,
individualmente, a uma retirada mensal a titulo de pré-labore, em valores estabelecidos

pelos sdcios em Ata de Reunido de Sécios ou em documento a parte.

CLAUSULA NONA — DO EXERCICIO SOCIAL

O exercicio social terminara no dia 31 de dezembro de cada ano, ocasido em que serd
levantado um Balango Patrimonial, Demonstragdo dos Resultados do exercicio e demais
demonstragGes financeiras previstas na legislacdo. Apds as dedugdes de Lei, os lucros
liquidos apurados ou prejuizos verificados serdo divididos ou suportados pelos sdcios na
desproporcdo de suas quotas podendo, em caso de lucros, serem mantidos na

sociedade e mesmo incorporados ao capital, se assim for deliberado pelos sécios.

Respeitados sempre os interesses maiores da sociedade e a regulamentagao do Banco
Central do Brasil em vigor, os sdcios poderdo deliberar por levantar demonstracdes
financeiras intermediarias ou periddicas e, assim como no encerramento dos exercicios
sociais, deliberar, em Reunido de Sécios com aprovacdo de sécios que representem %
(trés quartos) do capital social, pela distribuicdo de lucros ou prejuizos em proporcao

diferente das quotas sociais possuidas por cada um dos sécios.

CLASULA DECIMA — DA CESSAO DE QUOTAS

As quotas de capital da sociedade sdo indivisiveis e ndo poderdao ser alienadas a

terceiros, estranhos ao quadro social, sem o prévio consentimento dos demais sécios,
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aos quais fica assegurado o direito de preferéncia para sua aquisicdo, em igualdade de
condicGes, devendo o sdcio retirante oferecer suas quotas aos demais sécios, sempre
por escrito, em correspondéncia dirigida a cada um, da qual constem as condicdes da
alienacdo, para que estes se manifestem sobre o exercicio de preferéncia no prazo de

90 (noventa) dias, observada a regulamentag¢do do Banco Central do Brasil em vigor.

Paragrafo Primeiro - Findo o prazo de 90 (noventa) dias para o exercicio da preferéncia
sem que os sdcios tenham se manifestado, ou se houver sobra de quotas, as mesmas

poderdo ser cedidas ou alienadas para terceiros.

Paragrafo Segundo - O sdcio que pretender retirar-se da sociedade poderd fazé-lo a
qualquer tempo. Ocorrendo o exercicio do direito de recesso, o balanco de apuracdo de
haveres do sdcio retirante serd realizado na data da saida. O pagamento dos haveres,
caso os tenha, serd pago ao sécio retirante, em moeda corrente do pais, em cinco
parcelas anuais e iguais, corrigidas pelo INPC/IBGE, vencivel, a primeira, 90 (noventa)

dias apds encerrado o balango de apuracgdo de haveres.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FALECIMENTO DE SOCIO

Na hipotese de falecimento de qualquer um dos sécios, as quotas que lhe pertenciam
serdo transmitidas aos herdeiros legais, porém, a esses ndo serdo transferidos os
poderes de administracdo da sociedade, permanecendo apenas na qualidade de sdcios
guotistas, salvo deliberacdo dos sécios em sentido contrario, em Reunido de Socios
expressamente designada para essa finalidade, observada a regulamentacdo do Banco

Central do Brasil em vigor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXCLUSAO DE SOCIO

A retirada, extingdo, exclusdo, insolvéncia, faléncia ou concordata de qualquer dos

quotistas, em regra ndo dissolvera a sociedade, que prosseguird com os socios
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remanescentes, a menos que estes, por unanimidade, resolvam liquida-la. Os haveres
do quotista extinto, excluido, insolvente ou falido serdo calculados com base em balanco
a ser levantado especialmente para o caso, obedecidas as disposi¢des deste contrato.
Os haveres que assim forem apurados lhes serdo pagos ou aos sucessores da forma

prevista na cldusula oitava do presente instrumento.

Paragrafo Unico - O sécio que incorrer em falta grave no cumprimento de suas
obrigacdes perante os interesses da sociedade poderd ser excluido judicialmente nos

termos do artigo 1.030 da Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DISSOLUGCAO DA SOCIEDADE

A Sociedade se dissolvera por deliberacdo da maioria absoluta dos sdcios, por falta de
pluralidade de sécios, em razdo de morte, rendincia, ndo reconstituicdo no prazo de 180
(cento e oitenta) dias ou através de decisdo judicial, devendo seu patrimonio ser dividido

entre os socios na proporc¢ao de suas quotas sociais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS REUNIOES

Os sécios reunir-se-do sempre que for necessario, mediante convocacdao de um dos
socios. Para deliberacdo valida sera necessaria a presenca da maioria societaria e o
“qudérum” para decisdo sera a maioria simples, com exce¢ao das matérias previstas no
art. 1.071, V e VI, cujo “quérum” sera de, no minimo, % (trés quartos), e as matérias
previstas no artigo 1.071, Il, lll, IV e VIII, quando sera exigida mais da metade do capital
social, ressalvando o quanto disposto no artigo 1.061 e artigo 1.063, paragrafo 12, todos

do Cdédigo Civil.

Paragrafo Primeiro - A reunido torna-se dispensavel quando todos os socios decidirem,

por escrito, sobre a matéria que dela seria objeto.

Paragrafo Segundo - Os sdcios decidem, expressamente, que a convocagdo deles para
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reunioes dispensara a necessidade de publicagdo de anuncios em jornais, podendo ser
sempre realizada através de carta registrada e com aviso de recebimento, fac-simile

e/ou por meio eletrénico, desde que confirmado o recebimento pelo destinatario.

Paragrafo Terceiro — Dispensam-se as formalidades de convocagdo previstas no

paragrafo anterior quando todos os sdcios comparecerem ou declararem, por escrito,

estarem cientes do local, data, hora e ordem do dia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

A regéncia da sociedade dar-se-a pelas normas das sociedades limitadas e,
supletivamente, pelas normas das sociedades andnimas, Lei 6.404/76, conforme

permite o paragrafo Unico do artigo 1.053 da Lei 10.406/2002.

Segundo remissdo determinada pelo artigo 1.054 da Lei 10.406/2002 ao artigo 997 da
mesma legislacdo, fica expresso que os sdcios ndo respondem subsidiariamente pelas
obrigacdes sociais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DECLARAGCAO DE DESIMPEDIMENTO

Os administradores declaram, sob as penas da lei, de que ndo estdao impedidos de
exercer a administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenacdo
criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagao,
peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema
financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relacdes de

consumo, fé publica, ou a propriedade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Rio Verde, Estado de Goias, para dirimir quaisquer

questdes oriundas do presente Contrato.
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E por se acharem em perfeito acordo, em tudo quanto aqui disposto, obrigam-se a
cumprir o presente instrumento, assinando-o em 01 (uma) via destinada a registro e
arquivamento na JUCEG — Junta Comercial do Estado de Goias, para que produza efeitos

legais, assinado pelos sécios.

Rio Verde/GO, 05 de junho de 2025.

VIP HOLDING FINANCEIRA LTDA VTGB HOLDING FINANCEIRA LTDA
Glorivan Parreira Franga Glorivan Parreira Franga

Antonio Rodrigues de Faria Antonio Rodrigues de Faria

Dario da Costa Barbosa Junior Dario da Costa Barbosa Junior
Lourivan Parreira Franca Lourivan Parreira Franga

Conselheiros Renunciantes

Glorivan Parreira Franga

Lourivan Parreira Franca

Antonio Rodrigues de Faria

Dario da Costa Barbosa Junior

Diogo de Oliveira Parreira Franga - Suplente
Glorivan Parreira Franca Filho - Suplente

Jodo Antonio Lagares de Faria - Suplente
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Assunto: Re: CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026 - MUNICIPIO GUAPIACU/SP
De: Viviane <licitacao@guapiacu.sp.gov.br>

Data: 11/06/2026, 10:46

Para: Licitagbes Volus <licitacoes@volus.com>

Ref.: CHAMAMENTO PUBLICO N2 003/2026
EDITAL N2 003/2026
PROCESSO LICITATORIO N2 062/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 3517505.402.00001234/2026-59

I. DA IMPUGNANTE

Impugnante: Vdlus Instituicao de Pagamento Ltda

Objeto da impugnagao: Questionamentos acerca da aceitagao de empresas em arranjo aberto com dispensa de comprovagao de rede credenciada e da taxa de
administragao fixada em 0% (zero por cento).

I. SINTESE DA IMPUGNACAO

A impugnante questiona dois pontos do Edital: (i) se sera aceita a participacdo de empresas em arranjo aberto, com dispensa de comprovacao de rede
credenciada; e (ii) se ndo sera aceita taxa negativa, ficando a critério do servidor a escolha da empresa.

IIl. DO MERITO

Preliminarmente, cumpre registrar que os mesmos questionamentos ora apresentados como impugnag¢ao foram anteriormente formulados pela prépria Vélus
Instituicdo de Pagamento Ltda na forma de pedido de esclarecimentos, ao qual o Municipio de Guapiagu/SP prestou resposta tempestiva e fundamentada.

Instada a confirmar se manteria a impugnacgao apds o recebimento dos esclarecimentos, a empresa manifestou que sim. Ocorre que, conforme se demonstrara
a seguir, os esclarecimentos prestados ja responderam integralmente as duvidas suscitadas.

De todo modo, a Administragao passa a responder ao mérito, reafirmando a legalidade e a regularidade do Edital.

lll.1 - Da aceitagcdao de empresas em arranjo aberto e da dispensa de comprovacao de rede

A impugnante questiona se serdo aceitas empresas em arranjo aberto com dispensa de comprovacao de rede credenciada. A resposta é afirmativa, conforme ja
esclarecido pelo Municipio.

Serdo aceitas, portanto, empresas que operam tanto em arranjo aberto (bandeirado) quanto em arranjo fechado, desde que atendam aos demais requisitos de
habilitacdao previstos no Edital e no Termo de Referéncia.

Para as empresas de arranjo aberto, a apresentacdo de relacdo nominal de rede credenciada fica dispensada, sendo suficiente declaracdao firmada por
representante legal atestando: (i) a modalidade de arranjo aberto adotada; (ii) a(s) bandeira(s) utilizada(s); e (iii) a abrangéncia de aceitagdo do produto em
estabelecimentos do segmento de géneros alimenticios. As demais exigéncias de habilitacao e as obrigacdes contratuais previstas no Edital e no Termo de
Referéncia permanecem integralmente aplicaveis.



Conclui-se que nao ha qualquer irregularidade ou restricdo indevida a participacdo de empresas de arranjo aberto, razao pela qual o ponto ndo comporta
acolhimento.

11l.2 — Da taxa de administracao de 0% (zero por cento) e da escolha pelo servidor

A impugnante questiona a taxa de administracdo fixada em 0% (zero por cento) e a auséncia de disputa entre as credenciadas. Também neste ponto ndo assiste
razao a impugnante.

A taxa de administracao de 0% esta expressamente prevista no item 6.5 do Termo de Referéncia, sendo fixa e irreajustavel, conforme o item 6.5.1, em
observancia a Lei Federal n2 14.442/2022 e ao Decreto Federal n? 10.854/2021, que vedam a concessado de qualquer tipo de desagio ou imposi¢cdo de descontos
sobre o valor contratado. Qualquer proposta com taxa superior ou inferior resultara no descredenciamento da interessada.

A auséncia de disputa de lances é inerente a natureza do instrumento adotado. Tratando-se de credenciamento por inexigibilidade, ndo ha competicdo de
pregos: todas as empresas que preencherem os requisitos de habilitacdo serdo credenciadas nas mesmas condigdes. A escolha entre as credenciadas é realizada
individualmente por cada servidor beneficidrio, nos termos dos itens 11.2 e seguintes do Termo de Referéncia, o que é mecanismo plenamente compativel com
o modelo de credenciamento adotado e com a jurisprudéncia do TCE/SP (TCs TC-20294.989.24-9 e TC-025106.989.24-7).

Assim, ndo hd ilegalidade, restricdo a competitividade ou violacdo a direito da impugnante a ser sanada. O Edital estd em plena conformidade com o
ordenamento juridico vigente.

IV. DA CONCLUSAO

Ante o exposto, a Comissdo julga improcedente a impugnacao apresentada pela Vélus Instituicdo de Pagamento Ltda, mantendo o Edital do Chamamento
Publico n? 003/2026 em todos os seus termos.

Registra-se que os esclarecimentos previamente prestados, que responderam de forma favoravel as duvidas suscitadas, integram o Edital para todos os fins, nos
termos do art. 164 da Lei Federal n? 14.133/2021, e devem ser observados por todos os interessados no credenciamento.

Guapiacu/SP, 11 de junho de 2026.

LEANDRO MARIANO DA SILVA
Comissao de Contratacao

Prefeitura Municipal de Guapiagu/SP

Em 10/06/2026 11:08, Licitagbes VAlus escreveu:

Bom dia,

Prezados,

Segue pedido de impugnacdo da empresa VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.
Att Thairiny

Em ter,, 9 de jun. de 2026 as 17:36, Licitagdes Vélus <licitacoes@volus.com> escreveu:
Boa tarde.

A fim de participar do CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2026 - MUNICIPIO GUAPIACU/SP,
a empresa VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, questiona:

Serd aceito arranjo aberto, ficando dispensado comprovacao de rede?


mailto:licitacoes@volus.com
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Nao sera aceito taxa negativa, ficando a critério do colaborador a decisdao da empresa escolhida?

Att Thairiny

=

As informacgdes e conteldos contidos nesta mensagem, incluindo anexos, é confidencial e legalmente privilegiada e de uso exclusivo aos seus destinatarios. A utilizacdo
indevida, alteracdo, propagacdo ou impressdo ndo autorizada desta é proibida e passivel de sancdo. Se vocé ndo é o destinatario desta mensagem ou a recebeu por
engano, informe ao remetente e delete o conteudo de sua maquina e base de dados.

Viviane Cristina Cadamuro Monteiro

Departamento de Licita¢bes e Contratos

Prefeitura Municipal de Guapiagu/SP

CNPJ: 45.728.326/0001-78

Av. Abrahao José de Lima n2572 - Centro - Cep: 15.110-035 - Guapiagu/SP
Tel: (17)3267-9700

e-mail: licitacao@guapiacu.sp.gov.br
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